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2. Introducción

2.1 Grupo PreZero 

Nosotros1, el Grupo PreZero, somos un moderno proveedor de servicios medioambientales dedicado al fomento de la 
economía circular. Contamos con una plantilla de aproximadamente 30.000 empleados que trabajan en unos 480 cen-
tros de Europa y Norteamérica y nuestros ingresos ascendieron a 3.900 millones de euros en el ejercicio 2022. Mediante 
el	empleo	de	soluciones	estandarizadas	e	innovadoras	ayudamos	a	nuestros	clientes	a	ser	eficaces	desde	el	punto	de	
vista medioambiental y económico, gracias al desarrollo y la optimización de todas las fases de la economía circular.

PreZero es la división medioambiental del Grupo Schwarz, uno de los principales grupos de distribución mi-
norista del mundo. Con sede en Neckarsulm (Baden-Wurtemberg), las dos cadenas de supermercados Lidl y 
Kaufland	son	sus	pilares	en	venta	minorista	de	alimentos.	Las	compañías	del	Grupo	Schwarz	también	están	
presentes en la producción de alimentos y el reciclaje de envases PET a través de Schwarz Produktion. En el fu-
turo, los temas de digitalización y TI se agruparán y desarrollarán en Schwarz Digits, una división independiente 
del	Grupo	Schwarz.	La	cartera	se	complementa	con	la	gestión	ambiental	y	de	residuos	para	las	compañías	del	
Grupo	Schwarz,	que	corre	a	cargo	de	GreenCycle	GmbH,	una	empresa	del	Grupo	PreZero.	Todas	las	compañías	
del Grupo Schwarz reciben el apoyo de Schwarz Dienstleistungsgesellschaften en lo referente a servicios ad-
ministrativos	y	operativos.	Juntas,	las	compañías	del	Grupo	Schwarz	son	las	primeras	del	mundo	en	crear	colec-
tivamente un circuito cerrado.

Cadena de valor

Queridos lectores: 

La visión de largo plazo y la actuación responsable forman parte de nuestra cultura empresarial. Las actividades em- 
presariales de PreZero tienen como objetivo conservar recursos, evitar residuos y cerrar los circuitos de materiales. En 
un	futuro	en	el	que	reduzcamos	los	residuos	de	forma	eficiente,	todos	saldremos	beneficiados.

En PreZero nos esforzamos por reducir las emisiones perjudiciales para el clima y las sustancias nocivas para el me-
dioambiente, aumentar la transparencia en nuestras cadenas de suministro y buscar nuevos potenciales, como por 
ejemplo el uso creciente de energías renovables. Teniendo en cuenta este planteamiento, me complace presentarles 
un importante hito que sienta las bases para una gestión holística de la sostenibilidad: el primer informe de sostenibili-
dad del Grupo PreZero. Este informe presenta de forma transparente nuestras actividades empresariales y su impacto 
social,	ecológico	y	económico,	y	muestra	cómo	afrontamos	los	múltiples	retos	del	mañana.	

Como	consecuencia	de	nuestro	rápido	crecimiento	internacional	de	los	últimos	años,	también	ha	aumentado	nuestra	
responsabilidad social hacia las personas y el medioambiente. Para estar a la altura de esta responsabilidad, estamos 
impulsando el desarrollo de una gestión holística de la sostenibilidad para todo el Grupo PreZero e integrándola en to-
dos los procesos empresariales futuros. En muchos ámbitos ya estamos trabajando en la consecución de los primeros 
y ambiciosos objetivos que puede leer en este informe.

Para	nosotros,	responsabilizarse	significa	forjar	un	futuro	más	allá	de	las	consideraciones	económicas,	en	sintonía	con	
el medioambiente y las exigencias de la sociedad. Nuestra Responsabilidad Social Corporativa (RSC) no solo reviste 
gran	importancia	para	mí,	a	nivel	personal,	sino	que	también	es	parte	integrante	de	nuestra	gestión	como	compañía.	
Por	ello,	los	miembros	del	Comité	Ejecutivo	y	los	consejeros	delegados	de	nuestras	compañías	nacionales	se	alinean	
estrechamente en cuestiones de sostenibilidad y las impulsan activamente. 

El informe expone el estado de nuestra estrategia de sostenibilidad y demuestra que nos tomamos este tema muy en 
serio	y	estamos	deseosos	de	seguir	desarrollándolo	en	el	futuro.	Para	identificar	los	temas	clave	de	sostenibilidad	de	
PreZero, realizamos un análisis exhaustivo de materialidad que tiene en cuenta nuestros grupos de interés. Esto nos 
permitió	definir	los	temas	clave	de	RSC	que	revisten	más	importancia	para	nosotros:	economía	circular,	protección	del	
clima, empleados y alianzas e innovación. En las páginas siguientes encontrará información sobre todas las activida-
des que hemos logrado impulsar en el contexto de nuestros temas clave en el ejercicio 2022.

Esperamos que disfruten de la lectura

Wolf Tiedemann  
Consejero delegado de PreZero Internacional

GRI 2-22

1 Las	compañías	del	Grupo	PreZero	han	elaborado	este	informe	de	sostenibilidad	como	documento	conjunto	de	todas	las	com-
pañías.	Las	palabras	"nosotros",	"nos",	"nuestro",	etc.	se	refieren	a	la	totalidad	de	todas	estas	compañías	respectivamente.
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1. Clientes públicos y privados

Trabajamos para clientes privados y públicos, 
acompañando	tanto	a	empresas	como	municipios.

2. Consultoría

Nuestros servicios de consultoría abarcan toda la 
cadena de valor. Asesoramos a nuestros clientes 
sobre prevención de residuos, separación de resi- 
duos	 y	 diseño	 de	 productos.	 También	 ofrecemos	
servicios de concesión de licencias de acuerdo con 
el sistema de responsabilidad ampliada del pro-
ductor (RAP) para envases.

3. Recogida

Recogemos y eliminamos diversas fracciones de 
residuos municipales y comerciales para nuestros 
clientes, por ejemplo, papel, plásticos y materiales 
orgánicos. Las nuevas tecnologías garantizan la 
optimización de las rutas de recogida y mantienen 
siempre actualizadas las medidas de seguridad.

4.Pretratamiento y clasificación

En	el	proceso	de	pretratamiento	y	clasificación,	los	
flujos	de	materiales	se	preparan	para	el	reciclado	y	
otros métodos de recuperación. Ambos son puntos 
de	partida	importantes	para	cerrar	eficazmente	los	
procesos de reciclado.

5. Tratamiento

Teniendo	en	cuenta	el	flujo	de	materiales	 y	 la	 in-
fraestructura local, utilizamos métodos de trata- 
miento adecuados:

5.1 Reciclaje técnico y biológico

	 Reciclamos	 flujos	 de	materiales	 como	 plásticos,	
aluminio, vidrio, madera y desechos orgánicos. 
De este modo, producimos materiales reciclados 
posconsumo, que luego se utilizan para fabricar 

nuevos	envases	y	productos	como	film	de	embala-
je o artículos para el hogar.

5.2 Energía térmica (valorización energética de 
residuos)

Además, utilizamos tecnologías de tratamiento de 
residuos con recuperación de energía, como plan-
tas de valorización energética de residuos o de bi-
ogás.

5.3 Vertederos (valorización energética de resi- 
duos)

En algunos casos, los residuos no reciclables aca-
ban depositándose en vertederos. En la medida de 
lo posible, los gases de los vertederos se recogen y 
se utilizan para producir energía.

6. Aplicaciones industriales y soluciones de en-
vasado

El producto de nuestros procesos de tratamiento 
se utiliza en la fabricación de bienes industriales, 
como recurso energético o abono agrícola. Además, 
PreTurn ofrece un sistema de recogida de palés con 
tecnología de localización digital y utiliza palés dura-
deros fabricados con material plástico y aluminio en 
lugar de madera. Con OutNature, proporcionamos 
una fuente más sostenible de envases primarios y 
secundarios para el comercio minorista y otros sec-
tores, y nuestras soluciones de envasado ayudan a 
los	clientes	a	integrar	la	reciclabilidad	en	el	diseño	
de sus envases.

Dada la complejidad de la economía circular, las 
compañías	 del	 Grupo	 PreZero	 operan	 a	 través	 de	
una amplia red de socios comerciales y proveedores, 
que también toman parte activa en el ámbito de la 
economía circular. A través de joint-ventures y de 
alianzas	 específicas	 podemos	 desarrollar	 nuevas	
soluciones e innovaciones para nuestros clientes.

GRI 2-1 | 2-6 | 201-1

2.2 Estructura organizativa

Compañías internacionales Compañías nacionales

PreZero Stifung & Co. KG PreZero	España,	S.A.U.	(ES)
España

PreZero International GmbH PreZero Deutschland KG
Alemania

GreenCycle GmbH PreZero Polska sp. z o.o. (PL)
Polonia

PreTurn GmbH PreZero Polymers Austria GmbH
Austria

OutNature GmbH PreZero Polymers Italy S.P.A.
Italia

... PreZero Recycling & Recovery Netherlands
Países Bajos

PreZero	US,	Inc.	
Estados Unidos

PreZero Recycling AB (SE)  
Suecia

PreZero Portugal, S.A. (PT)
Portugal

PreZero Polymers Belgium BV  
Bélgica

Jean LAMESCH Exploitation S.A.
Luxemburgo

...

El	Grupo	PreZero	está	formado	por	un	elevado	número	de	compañías	y	figuras	jurídicas.	Hay	compañías	que	
trabajan a escala internacional y otras que se dedican principalmente a actividades operativas nacionales. Al-
gunos ejemplos:

INTRODUCCIÓN INTRODUCCIÓN

Ofrecemos diversos servicios operativos y de consultoría, así como soluciones de tratamiento de materiales a lo 
largo de la cadena de valor.
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3. Sostenibilidad
3.1 Acerca de este informe 

Este	es	el	primer	informe	de	sostenibilidad	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero.	Se	ha	elaborado	de	forma	conjunta,	
abarca el ejercicio 2022 —desde el 1 de marzo de 2022 hasta el 28 de febrero de 2023— y se actualizará cada dos 
años.	Las	actividades	del	Grupo	PreZero	se	habían	incluido	previamente	en	los	informes	de	sostenibilidad	redactados	
conjuntamente	por	las	compañías	del	Grupo	Schwarz	(ejercicios	2018-2019	y	2020-2021).	

Todas	las	compañías	que	han	formado	parte	del	Grupo	PreZero	durante	al	menos	un	ejercicio	completo	están	incluidas	
en la información cualitativa3 y cuantitativa de este informe de sostenibilidad. Los elementos comunes a todas las 
compañías	del	Grupo	PreZero	se	presentan	como	información	consolidada.	Se	ha	añadido	información	específica	o	
ejemplos	de	compañías	nacionales	para	explicar	mejor	las	actividades	y	ambiciones	en	materia	de	sostenibilidad.	Las	
desviaciones en las cifras clave obedecen al crecimiento inorgánico y a los ajustes pertinentes, que se destacan en las 
partes correspondientes del informe.

Para	evitar	distorsiones	significativas,	las	compañías	del	Grupo	PreZero	han	establecido	conjuntamente	el	siguiente	
proceso	de	garantía.	El	Comité	de	Dirección	de	PreZero	Stiftung	&	Co.	KG	participó	en	la	finalización	del	análisis	de	ma-
terialidad	y	los	temas	materiales	para	las	compañías	del	Grupo	PreZero.	Todas	las	áreas	relevantes	de	PreZero	Stiftung	
& Co. KG, el departamento de RSC internacional (Responsabilidad Social Corporativa)4 y todos los responsables de 
RSC	de	las	compañías	nacionales	aprobaron	el	contenido	de	nuestro	informe	de	sostenibilidad	como	primer	paso	para	
garantizar la calidad. El informe se elaboró de conformidad con la Norma de la Iniciativa Mundial para la Elaboración 
de	Informes	(Norma	GRI),	inicialmente	sin	una	auditoría	externa.	Las	compañías	del	Grupo	PreZero	no	publican	un	
informe	financiero	detallado,	lo	que	explica	la	elaboración	de	este	informe	de	sostenibilidad	independiente.	

GRI 2-2 | 2-3 | 2-4 | 2-5 | 2-14

3.2 Análisis de materialidad

Adaptamos	nuestro	análisis	de	materialidad	para	las	compañías	del	Grupo	PreZero	en	el	ejercicio	2022	con	el	fin	de	
identificar	nuestros	temas	materiales	con	una	perspectiva	de	doble	materialidad.	El	primer	análisis	de	doble	materia-	
lidad	de	2021	evaluó	16	temas	según	los	Objetivos	de	Desarrollo	Sostenible	(ODS)	de	las	Naciones	Unidas.	Desde	en-	
tonces, muchos de los parámetros subyacentes han cambiado. Nuestro fuerte crecimiento como grupo empresarial, 
el despliegue de nuevos modelos de negocio, un aumento de los requisitos en materia de sostenibilidad, así como la 
exposición a la innovación en el ámbito de la sostenibilidad exigían un nuevo enfoque del análisis de materialidad. Por 
ello, adoptamos las siguientes medidas:

En primer lugar, adaptamos la lista de temas de 2021 para ajustarla a las normas actuales, como las del Consejo de 
Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB)5 o las Normas Europeas para la Elaboración de Informes de Sos-
tenibilidad (ESRS), que pueden consultarse en el sitio web del Grupo Consultivo Europeo en materia de Información 
Financiera (EFRAG)6.	La	nueva	lista	de	temas	incluyó	finalmente	16	temas	actualizados	procedentes	de	nuestro	primer	
análisis de materialidad, y tres nuevos temas adicionales.

Miembros del Comité de Dirección de PreZero 
Stiftung & Co. KG

Consejeros delegados de las compañías 
nacionales del Grupo PreZero

Wolf Tiedemann
Consejero delegado de PreZero Internacional

Carsten Dülfer
Consejero delegado de PreZero Alemania

Angela Stoffers
Responsable de Recursos Humanos de PreZero Interna-
cional

Christian Kampmann
Consejero delegado de PreZero Recycling & Reco-
very Netherlands

Dietmar Böhm 
Miembro del Consejo de PreZero Internacional (Negoci-
os intragrupo)

Claudy Lejeune
Consejero delegado de PreZero Bélgica

Gerald Weiss 
Director de Operaciones de PreZero Internacional

Clemens Stockreiter
Consejero delegado de PreZero Estados Unidos

Lukas Mikolajczyk 
Responsable de Comunicación

Gonzalo	Cañete
Consejero delegado de PreZero España y Portugal

Peter Hartmann
Director Financiero de PreZero Internacional

Kamil Majerczak
Consejero delegado de PreZero Polonia

Sven Nuener 
Director general de estrategia de PreZero Internacional

Mårten Widlund 
Consejero delegado de PreZero Suecia

Yves Feullen 
Consejero delegado de PreZero Luxemburgo

Nuestra alta dirección está constituida por el Comité de Dirección de PreZero Stiftung & Co. KG2 y el rango directivo 
más	alto,	es	decir	los	consejeros	delegados	de	las	compañías	nacionales	del	Grupo	PreZero.	Dirigen	todas	las	acti-	
vidades de nuestra cadena de valor y son responsables de la estrategia de sostenibilidad que elaboramos conjunta-
mente. El Comité de Dirección de PreZero Stiftung & Co. KG está constituido por siete miembros, incluidos todos los 
miembros	del	Consejo	de	Administración	de	PreZero	Stiftung	&	Co.	KG.	Dentro	de	las	compañías	nacionales	existen	
diversas constelaciones en el nivel directivo más alto. En la actualidad hay ocho consejeros delegados nacionales 
responsables de actividades nacionales.

2 En	lo	sucesivo	denominado	únicamente	"Comité	de	Dirección".

GRI 2-1 | 2-9 | 2-10 | 2-11 | 2-12

3 Jean LAMESCH Exploitation S.A. en Luxemburgo no se incluye en la información cualitativa.
4	Dado	que	el	campo	de	la	RSC	se	ocupa	de	la	sostenibilidad	social,	económica	y	medioambiental	de	las	compañías,	los	términos	RSC	y	
sostenibilidad se utilizan como sinónimos en ciertos contextos.
5 Tomado el 7 de septiembre de 2023, de https://sasb.org/standards/
6 Para más información: https://efrag.org
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En segundo lugar, los directivos responsables de nuestras actividades nacionales de RSC y varios representantes de 
departamentos operativos nacionales completaron una encuesta en línea en enero de 2023 para evaluar la relevancia 
de los 19 temas para el negocio. En el contexto de la empresa nacional de cada uno de ellos, revisaron estos temas en 
relación con los socios comerciales (SC), las actividades empresariales y los servicios (PZ), así como las responsabilida-
des	de	los	productos	(RP)	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	y	clasificaron	su	relevancia	empresarial	a	lo	largo	de	la	
cadena de valor (perspectiva triple de la cadena de valor) según tres niveles: bajo (1), medio (2) o alto (3).

En	tercer	lugar,	seguimos	un	proceso	de	dos	pasos	para	analizar	cómo	pueden	las	actividades	de	las	compañías	del	
Grupo PreZero repercutir real y potencialmente en las personas, el planeta y la sociedad de forma positiva y negativa. 
Asignamos un orden de prioridad a los 19 temas en función de una evaluación de riesgos basada en datos del informe 
sobre	desarrollo	sostenible	de	los	ODS	y	el	sistema	de	seguimiento	de	los	ODS.	Posteriormente,	los	clasificamos	según	
los resultados de un análisis de evaluación de impacto. Esta evaluación aplica la perspectiva triple de la cadena de valor 
y	clasifica	sus	resultados	en	función	de	su	impacto	bajo,	medio	y	alto.

Para	finalizar,	consolidamos	los	resultados	de	la	evaluación	de	relevancia	empresarial	y	la	evaluación	de	impacto	en	
una	matriz	para	definir	nuestros	temas	materiales.	Los	temas	evaluados	por	su	relevancia	en	una	fase	específica	de	
la	cadena	de	valor	aparecieron	individualmente	hasta	en	tres	lugares.	La	identificación	de	15	temas	de	gran	relevancia	
para este informe supuso un aumento de la cifra de temas materiales respecto a los 9 temas materiales de gran rele-
vancia de 2020/2021. La siguiente tabla muestra todos los temas materiales —tanto los nuevos como los previamente 
considerados—	para	el	ejercicio	2022,	que	recibieron	la	aprobación	final	del	Comité	de	Dirección.	Los	temas	materiales	
Reducir la contaminación por Residuos y Productos químicos (RP) y Desarrollo económico y Concienciación sobre la 
Sostenibilidad (SC) ya no se consideran materiales en el ejercicio 2022, por lo que han desaparecido de la lista. 

Categoría
Temas materiales para el ejercicio 
2022

Condición

General Cumplimiento normativo (PZ, SC) Nuevo

Tema clave 
Economía circular

Evitar los residuos y aumentar efi-
ciencia de los recursos (PZ, SC, RP)

Nuevo para PZ
Permanente SC, RP

Reducir la contaminación por resi-
duos y productos químicos (PZ) Nuevo para PZ

Tema clave 
Protección del clima

Protección del clima (PZ, RP) Permanente para PZ, 
RP

Tema clave
Empleados

Horas de trabajo y remuneración 
(PZ)

Permanente

Salud y seguridad en el trabajo (PZ) Nuevo

Oportunidades educativas (PZ) Nuevo

Trato justo y participación (PZ) Nuevo

Tema clave 
Cooperación y alianzas

Cooperación y alianzas (PZ) Permanente

Desarr. económico y concienciaci-
ón sobre sostenibilidad (PZ, RP)

Nuevo para RP
Permanente para PZ

GRI 3-1 | 3-2

3.3 Estrategia de sostenibilidad 

Cuando hablamos de sostenibilidad, nos referimos al bien común en términos ecológicos y sociales y a la limitación de 
nuestro uso de los recursos naturales, preservándolos lo mejor posible. A la hora de establecer directrices adicionales 
para nuestras actividades relativas a la sostenibilidad, hemos utilizado los resultados de nuestro análisis de mate- 
rialidad,	es	decir,	los	temas	materiales	identificados.	Estos	resultados	nos	ayudaron	a	establecer	un	marco	de	soste-
nibilidad que consta de cuatro temas clave de RSC: economía circular, protección del clima, empleados y alianzas e 
innovación. Para cada tema clave hay una descripción de objetivos y varios campos de actuación, que subdividen cada 
tema clave en subtemas. 

El marco de sostenibilidad sirve de base para las estrategias de RSC nacionales e internacionales, que se elaboran con-
juntamente.	En	todas	las	compañías	del	Grupo	PreZero	estamos	desarrollando	en	común	las	medidas	y	los	objetivos	
adecuados para estas estrategias de RSC. En cuanto a las estrategias nacionales de RSC, que pueden dar cuenta de 
nuestra diversa gama de modelos de negocio nacionales, los respectivos responsables nacionales de RSC trabajan 
junto	con	sus	departamentos	operativos	para	desarrollar	objetivos	y	medidas	nacionales.	Un	aspecto	importante	de	
nuestras	estrategias	de	RSC	es	la	colaboración	entre	las	compañías	nacionales,	coordinada	por	PreZero	Stiftung	&	Co.	
KG previa solicitud, para aprender de las mejores prácticas y desarrollar juntos nuevos proyectos.

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

Matriz de materialidad
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SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

Nuestro principio básico colectivo resume nuestro compromiso con la sostenibilidad: en colaboración con nuestros 
empleados y socios, trabajamos para cerrar el círculo, pensamos con espíritu innovador y protegemos el medioam-
biente y el clima.

Para un futuro más limpio, desarrollamos 
enfoques transversales junto con nuestros 
empleados/as y contribuimos activamente 
como generador de soluciones circulares 
innovadoras. 

Para un futuro más limpio, reducimos nues-
tras emisiones de gases de efecto inverna-
dero dentro de nuestra propia empresa y a lo 
largo de toda la cadena de valor mediante la 
mejora constante de nuestro negocio. 

Para un futuro más limpio, contribuimos ac-
tivamente a dar forma a todas las fases de 
la	economía	circular,	desde	el	diseño	para	el	
reciclado, pasando por la fase de uso, hasta 
la	recogida	y	recuperación	de	flujos	de	mate-
riales.

Para un futuro más limpio, como emplea-
dores responsables, creamos bases para un 
pensamiento orientado al futuro en un entor-
no de trabajo atractivo.

EMPLEADOS

INNOVACIÓN Y ALIANZAS

PROTECCIÓN DEL CLIMA

ECONOMÍA CIRCULAR

SOSTEN IBILIDAD SOSTENIBILIDAD

Nuestro principio rector resume nuestro compromiso con la sostenibilidad: en colaboración con nuestros empleados/
as y socios/as, trabajamos para cerrar el círculo, pensamos de forma innovadora y protegemos el medio ambiente y el 
clima.
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3.4 Gestión de la sostenibilidad

Dentro de PreZero Stiftung & Co. KG, el consejero delegado de PreZero Internacional es el máximo responsable de la 
gestión de la sostenibilidad. Esto incluye el compromiso de cumplir los objetivos y examinar la gestión de las cuestiones 
relacionadas con la sostenibilidad, en consulta con los miembros del Comité de Dirección. Las reuniones del Comité de 
Dirección	se	celebran	con	carácter	ocasional	para	trabajar	en	la	estrategia	global	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	
elaborada	conjuntamente,	debatir	información	sobre	proyectos	y	posibilitar	la	toma	de	decisiones.	Cuando	se	notifican	
cuestiones preocupantes, el Comité de Dirección evalúa los efectos y resultados de los procesos de diligencia debida y, 
a partir de sus conclusiones, garantiza por mandato que se mejoren los procesos, las directrices y la formación.

En asuntos relacionados con la sostenibilidad, los miembros del Comité de Dirección cuentan con el apoyo directo 
del Responsable de Comunicación de PreZero Internacional, que es miembro permanente del Comité de Dirección. 
Él	delega	los	temas,	dificultades	y	decisiones	en	materia	de	sostenibilidad	en	el	departamento	de	RSC	internacio-
nal y presenta al Comité de Dirección cuestiones relativas a la sostenibilidad, como el statu quo del desarrollo de la 
estrategia de RSC, la diligencia debida o cuestiones especialmente preocupantes en el horizonte. El departamento 
de RSC internacional colabora en estas tareas. Los aspectos de la sostenibilidad que afectan a otros departamentos 
son delegados por los respectivos miembros del Comité de Dirección a sus departamentos. Dependiendo del tema, 
los miembros del Comité de Dirección participan en comisiones de dirección para diversos proyectos conjuntos de 
sostenibilidad	de	las	compañías	nacionales	y	para	proyectos	de	sostenibilidad	derivados	de	la	colaboración	de	las	com-
pañías	del	Grupo	Schwarz.	El	departamento	de	RSC	internacional	coordina	las	cuestiones	de	sostenibilidad	a	nivel	del	
Grupo PreZero a través de representantes, y presta apoyo ante cualquier reto relacionado con el tema. Además, ha sido 
seleccionado	para	apoyar	a	las	compañías	nacionales	en	el	desarrollo	de	sus	estrategias	individuales	de	sostenibilidad	
y en la consecución de sus objetivos.

En las empresas nacionales, cada consejero delegado es responsable de RSC. PreZe-
ro Stiftung & Co. KG informa a los consejeros delegados sobre cuestiones relaciona-
das con la sostenibilidad y presenta sugerencias para seguir desarrollando la estrategia de RSC. 
Al mismo tiempo, el consejero delegado se reúne con los responsables nacionales de RSC que coordinan la sosteni-
bilidad en su empresa nacional. Además, el departamento de RSC internacional les informa y apoya en cuestiones 
de	sostenibilidad.	Es	reseñable	que	puede	haber	diferencias	en	la	forma	de	gestionar	la	sostenibilidad	en	las	distintas	
compañías	nacionales.

GRI 2-12 | 2-13 | 2-16 | 2-17

SOSTENIBILIDAD

Compañías del Grupo Schwarz

Las	compañías	del	Grupo	Schwarz	se	esfuerzan	por	aprovechar	su	impacto	para	sentar	las	bases	de	una	interacción	
apreciativa y un entorno sostenible. Para ello, su estrategia de Responsabilidad Corporativa (RC) se estructura en torno 
a los siguientes ejes: Personas, Calidad del Producto, Sistemas Circulares y Ecosistemas.

Las	compañías	del	Grupo	Schwarz	asumen	su	responsabilidad,	actúan	con	visión	de	futuro	y	se	rigen	por	su	perspec-
tiva compartida de sostenibilidad: Compromiso con la responsabilidad global. Actuar con diversidad. El departamento 
de	RC	de	Schwarz	Unternehmenskommunikation	(Comunicación	Corporativa	de	Schwarz)	actúa	como	catalizador	y	
coordina	el	enfoque	estratégico	de	sostenibilidad	de	las	compañías	del	Grupo	Schwarz.	Apoya	a	las	compañías	en	sus	
actividades de sostenibilidad y posibilita la cooperación entre ellas en cuestiones globales.

Con	arreglo	a	la	estructura	organizativa,	el	tema	de	la	sostenibilidad	está	arraigado	en	todas	las	compañías	del	Grupo	
Schwarz,	y	hay	responsables	de	RC/RSC	en	los	departamentos	de	cada	una	de	ellas	y	en	las	compañías	nacionales.	Es-
tos actúan como coordinadores en cuestiones de RC dentro de su propia unidad de negocio y coordinan su aplicación. 

La	Mesa	Redonda	de	RC	—que	incluye	a	los	responsables	de	RC/RSC	de	todas	las	compañías	del	Grupo	Schwarz—	
coordina el enfoque estratégico del compromiso general de RC. La Mesa Redonda de RC se reúne periódicamente y 
también mantiene un diálogo constante con otras estructuras de trabajo sobre temas generales. 

Estas	estructuras	permiten	definir	y	alcanzar	los	objetivos	establecidos	conjuntamente	para	todo	el	grupo.
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4. Cumplimiento normativo
4.1 Impacto

El cumplimiento normativo reviste gran importancia en todas nuestras actividades empresariales y a lo largo de nues-
tra	cadena	de	suministro.	Son	muchos	los	requisitos	legales	en	el	seno	de	la	Unión	Europea	(UE)	y	de	las	jurisdicciones	
nacionales	en	las	que	se	emplazan	las	compañías	del	Grupo	PreZero	que	afectan	a	distintos	ámbitos	de	nuestras	acti-
vidades e instalaciones. El número de leyes y requisitos relacionados con la sostenibilidad también está aumentando, 
tanto	en	la	UE	como	a	escala	nacional.	La	infracción	de	leyes	y	requisitos,	en	su	caso,	puede	acarrear	pérdidas,	daños	
a	la	reputación,	penalizaciones	o	multas,	así	como	otras	sanciones	para	las	compañías	del	Grupo	PreZero,	la	alta	direc-	
ción	o	los	empleados.	Las	políticas	internas	elaboradas	conjuntamente	por	las	compañías	del	Grupo	PreZero	tienen	
por objeto garantizar el pleno cumplimiento de la ley.

Para	 las	 compañías	 del	 Grupo	 PreZero,	 el	 cumplimiento	 de	 la	 legislación	 pertinente	 es	 un	 pilar	 básico	 de	 todos																		
nuestros esfuerzos por fomentar la sostenibilidad. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales nos brinda un 
valioso	punto	de	partida	para	fijarnos	estándares	sociales	y	medioambientales	elevados.	Las	políticas	y	marcos	in-
ternos respaldan nuestro entendimiento común y la puesta en práctica de la sostenibilidad social y ecológica, y nos 
aseguramos de mantener informados al Comité de Dirección, a todos los directivos responsables de las actividades 
de	RSC	y	a	nuestros	empleados	sobre	las	cuestiones	y	actividades	pertinentes.	Con	el	fin	de	promover	estándares	me-
dioambientales y sociales en toda la cadena de valor, hemos establecido directrices y adoptamos medidas correctoras 
adecuadas siempre que sea necesario. Dada su relevancia, el cumplimiento normativo es uno de los temas principales 
de este informe, y resulta especialmente relevante porque está relacionado con los cuatro aspectos clave de nuestra 
estrategia de RSC internacional.

GRI 2-27 | 3-3

4.2 Responsabilidades

Dentro	 de	 las	 compañías	 del	 Grupo	 PreZero,	 se	 promueve	 una	 cultura	 de	 empresa	 en	 la	 que	 el	 cum-
plimiento de las leyes y las políticas internas no solo se fomenta, sino que se espera de cada emplea-
do y muy especialmente de la alta dirección, que actúa como modelo a seguir. El departamento interna-
cional	 de	 Asesoría	 Jurídica	 y	 Cumplimiento	 Normativo	 apoya	 a	 las	 compañías	 del	 Grupo	 PreZero	 según	 lo	
dispuesto en materia de cumplimiento normativo	mediante	la	definición	de	normas	mínimas	basadas	en	riesgos	
en los ámbitos pertinentes. Los departamentos de Asesoría Jurídica y Cumplimiento Normativo de nuestras com-
pañías	nacionales	 son	 responsables	 de	 establecer	 sus	 propias	 estructuras	de	cumplimiento	normativo	de	confor-
midad con los requisitos legales nacionales aplicables y en consonancia con los estándares internacionales mínimos. 
En cuanto a las cuestiones relativas a la sostenibilidad, la función de coordinación del cumplimiento normativo se 
transfiere	al	departamento	de	RSC	internacional.	En	estos	casos,	el	departamento	de	RSC	internacional	trabaja	en	
estrecha colaboración con el departamento de Asesoría Jurídica y Cumplimiento Normativo, los departamentos de 
Administración, el departamento de Gestión de Riesgos y las unidades operativas.

Para ayudar a los departamentos a garantizar el cumplimento normativo, los Responsables de Cumplimiento están 
presentes	tanto	en	el	ámbito	internacional	como	en	el	nacional.	Desempeñan	un	papel	coordinador	y	asesor	en	la	
creación, decidida conjuntamente, y el funcionamiento continuo de los Sistemas de Gestión del Cumplimiento (SGC). 
Se han implantado procesos formales de interacción periódica, tales como reuniones regulares entre el Responsable 
de Cumplimiento internacional de PreZero Stiftung & Co. KG y los Responsables de Cumplimiento nacionales.

En nuestra cultura empresarial, elaborada conjuntamente, se entiende que todos los empleados y departamentos de 
las	compañías	del	Grupo	PreZero	se	comprometen	a	velar	por	el	cumplimiento	de	la	legislación	aplicable	y	las	políticas	
internas en su trabajo diario. 

GRI 2-12 | 3-3 | 205-2 | 206-1
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4.3 Políticas

En	las	compañías	del	Grupo	PreZero,	ponemos	a	disposición	de	nuestros	respectivos	empleados	políticas	sobre	temas	
de cumplimiento para concretar los requisitos legales y hacerlos más comprensibles para los empleados y fácilmente 
aplicables a su trabajo diario. Las políticas se publican a escala nacional, pero se basan en requisitos marco interna-
cionales	establecidos	por	mandato	que	definen	normas	mínimas	desde	una	perspectiva	internacional.	A	la	hora	de	
aplicar	los	requisitos	marco	y	convertirlos	en	políticas	de	ámbito	nacional,	las	compañías	de	cada	país	tienen	en	cuenta	
sus	riesgos	nacionales	específicos	derivados	de	su	propio	modelo	de	negocio	y	de	la	legislación	nacional.	

Además de nuestro Código de Conducta para socios comerciales y nuestra Declaración de Principios sobre Derechos 
Humanos y Medio Ambiente, ofrecemos un marco de requisitos y políticas elaborados conjuntamente. Algunos ejem-
plos:

Requisitos marco Políticas

Regalos e invitaciones Protección de datos

Gestión	de	conflictos	de	intereses
Invitación a terceros al PreZero Arena (estadio mul-
tiusos de Sinsheim, Baden-Wurtemberg).

Evaluación de socios comerciales Conceptos de formación

Tratamiento de incumplimientos de la 
normativa

Gestión de los controles de las        
autoridades

Informes de cumplimiento normativo

También estamos elaborando un Código Ético interno que refuerza nuestra postura en materia de lucha contra la cor-
rupción, en sintonía con nuestros requisitos marco ya publicados (como los relativos a regalos e invitaciones, gestión 
de	conflictos	de	intereses).	Además,	en	2023	estamos	elaborando	de	forma	conjunta	una	política	de	contratación	de	
compras	sostenible.	En	los	capítulos	siguientes	se	exponen	políticas	ecológicas	o	sociales	específicas	relacionadas	
con nuestros temas materiales. Como consecuencia de los cambios en las regulaciones y en el mundo laboral moder-
no, con carácter periódico introducimos ajustes en nuestras políticas y procedimientos. El canal de gestión de control 
común	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	recoge	—tomando	todos	los	idiomas	en	su	conjunto—	416	entradas	legales	
y	de	cumplimiento.	Se	aplican	requisitos	marco	y	políticas	a	las	actividades	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	y	a	
nuestras relaciones comerciales, siempre en función del ámbito de aplicación de una regulación. En los capítulos si- 
guientes se relacionan requisitos marco y políticas con sus correspondientes temas clave de RSC. 

GRI 2-23 | 205-1 | 3-3

4.4 Objetivos y medidas

Objetivo: Nuestro principio en materia de cumplimiento normativo,	aplicado	conjuntamente	en	todas	las	compañías	
del	Grupo	PreZero,	es	el	siguiente:	"cumplimos	las	leyes	aplicables	y	las	políticas	internas".	Con	este	planteamiento,	
pretendemos	prevenir	los	casos	de	incumplimiento	o	de	daños	sociales	y	medioambientales	para	evitar	pérdidas	fi-
nancieras,	daños	a	la	reputación,	sanciones,	multas	y	cualquier	otra	penalización	para	las	compañías	del	Grupo	PreZe-
ro, los miembros de la alta dirección o los empleados. Además, nuestro objetivo es formar a todos los empleados de las 
compañías	del	Grupo	PreZero	en	materia	de	cumplimiento normativo.

GRI 2-27 | 206-1 | 205-3

Sistema de Gestión del Cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento normativo en las 
compañías	del	Grupo	PreZero	es	clave	contar	con		Sis-
temas de Gestión del Cumplimiento (SGC) adecuados y 
eficaces. El objetivo es analizar los posibles riesgos de 
cumplimiento susceptibles de materializarse debido 
a las actividades empresariales y responder a los ries-
gos	analizados	con	medidas	adecuadas	y	eficaces.	A	
partir	de	los	riesgos	analizados,	se	definen	requisitos	
y	procesos	específicos	para	garantizar	un	nivel	ade-
cuado de cumplimiento. Nuestros SGC cubren las 
áreas prioritarias de anticorrupción, antifraude, leyes 
de defensa de la competencia, protección de datos, 
socios	comerciales,	residuos/medio	ambiente,	fiscali-
dad y contabilidad. También tienen en cuenta posibles 
infracciones perjudiciales para la sociedad. Cada SGC 
se va adaptando y desarrollando progresivamente se-
gún actualizamos las políticas, ampliamos el alcance  

e	integramos	nuevas	compañías	nacionales	en	el	SGC.

Los	riesgos	en	materia	de	cumplimiento	se	identifican	
mediante análisis y auditorías regulares de los riesgos 
relativos al cumplimiento. Las infracciones potenciales 
y reales se detectan mediante auditorías periódicas o 
a través de nuestro sistema de denuncia de irregulari-
dades mediante los Responsables de Cumplimiento o 
notificando	una	infracción	potencial	o	real	a	través	del	
Sistema	de	Notificación	en	línea.	Con	independencia	
del canal utilizado, la identidad del denunciante será 
tratada	de	 forma	confidencial.	 Las	notificaciones	se	
tramitan de acuerdo con las leyes de protección de de-
nunciantes y de protección de datos. Se garantiza que 
los denunciantes no sufran perjuicios, como medidas 
disciplinarias u otras consecuencias relacionadas con 
el empleo, incluido el despido. Esto está regulado por el 
Reglamento de Procedimiento.

GRI 2-24 | 2-26 | 205-1

Formación e implicación de los empleados

Un	aspecto	importante	del	SGC	es	el	establecimiento	
holístico de una cultura de cumplimento normativo 
eficaz	para	garantizar	que	todos	los	empleados	conoz-
can las políticas que les son aplicables y sean capaces 
de estudiar y poner en práctica de forma sistemática 
las	políticas	más	recientes.	Un	componente	clave	de	
esta cultura de cumplimiento es la comunicación de 
asuntos relacionados con el cumplimiento, que tiene 
lugar en sesiones de formación obligatorias y orienta-
das a los riesgos. En dichas sesiones, explicamos a los 
empleados la importancia del cumplimiento norma-
tivo, los riesgos de cumplimiento relevantes, las res-
ponsabilidades correspondientes y cómo funciona el 
SGC, y les presentamos a sus principales personas de 
contacto. La formación se imparte a su debido tiem-
po, una vez que los empleados empiezan a trabajar en 
una empresa del Grupo PreZero, y sigue un concepto 
de	enseñanza	que	se	actualiza	a	intervalos	regulares,	

en su mayoría bienales. Nuestros canales de comuni-
cación interna consolidados, como nuestra intranet 
(PreNet), nuestra revista para empleados (PreMag) y 
varias plataformas de comunicación (por ejemplo, ta-
blones de anuncios) se utilizan como vías adicionales 
para transmitir información relacionada con el cum-
plimiento. Por último, nuestra gestión de políticas, 
elaborada conjuntamente, garantiza que los emple-
ados estén informados de las políticas, estándares 
mínimos, instrucciones y procesos. Existe un sistema 
estructurado de seguimiento de los aspectos jurídicos 
para	notificar	a	los	empleados	las	novedades	jurídicas	
importantes relacionadas con su trabajo. Además, se 
anima a los empleados a que se pongan en contacto 
con los departamentos jurídicos y de cumplimiento 
normativo si tienen alguna pregunta sobre aspectos 
legales o de cumplimiento normativo.

GRI 205-2
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Incorporamos a los socios comerciales en 

este ámbito

En	2022,	las	compañías	del	Grupo	PreZero,	junto	con	
las del Grupo Schwarz, comenzaron a actualizar el Có-
digo de Conducta de conformidad con la Ley alema-
na de diligencia debida corporativa en las cadenas de 
suministro	(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz),	que	
entró en vigor el 1 de enero de 2023. Esta ley exige a 
las	compañías	que	lleven	a	cabo	un	análisis	de	riesgos	
para	identificar	riesgos	relacionados	con	los	derechos	
humanos o las normas medioambientales en sus pro-
pias actividades empresariales y en toda su cadena 
de suministro. Estos riesgos incluyen trabajo infantil, 
trabajo forzado, discriminación, acaparamiento de 
tierras, salud y seguridad en el trabajo, salarios justos, 
formación de sindicatos y violaciones ambientales.

El Código de Conducta7	común	de	las	compañías	del	
Grupo	Schwarz	se	 refiere	a	 los	socios	comerciales	y	
describe las expectativas en cuanto a su cumplimien-
to de las normas sobre derechos humanos y medio 
ambiente. Se basa en las siguientes directrices: De-
claración	Universal	de	los	Derechos	Humanos,	Pacto	
Mundial	 de	 las	 Naciones	 Unidas	 (PMNU),	 Principios	
Rectores	de	las	Naciones	Unidas	sobre	las	Empresas	
y los Derechos Humanos, Convención de las Naciones 
Unidas	sobre	los	Derechos	del	Niño,	Convención	de	las	
Naciones	Unidas	sobre	la	Eliminación	de	Todas	las	For-
mas de Discriminación contra la Mujer, Directrices de 
la OCDE para Empresas Multinacionales, Organización 
Internacional del Trabajo (OIT)8, Declaración relativa a 
los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, 
Acuerdo de París sobre el Clima.

Comunicamos nuestras expectativas y las políticas 
aplicables a los socios comerciales y proveedores du-
rante la fase de negociación. El Código de Conducta 
actualizado será un componente vinculante de las 
relaciones	comerciales	con	las	compañías	del	Grupo	
PreZero, de acuerdo con la política de incorporación 
aplicable. Como parte de nuestra comprobación del 
cumplimiento normativo por parte de los socios co-
merciales, en adelante examinaremos a los nuevos 
proveedores y socios comerciales según criterios me-
dioambientales y sociales.

Con objeto de seguir preparándose de cara a la Ley 
alemana de diligencia debida corporativa en las cade-
nas de suministro, PreZero Stiftung & Co. KG y PreZero 
Alemania adaptaron el análisis de riesgos de su cade-
na	de	suministro	"ascendente"	en	2022	con	respecto	a	
los proveedores con sede en Alemania. Juntos identi-
ficaron	cuestiones	sociales	en	la	cadena	de	suministro	
en su conjunto, con bajo riesgo potencial en relación 
con los proveedores indirectos. A un nivel más profun-
do de la cadena de suministro (es decir, donde puede 
haber contacto con intermediarios, pero no contacto 
directo con los proveedores o los socios comerciales), 
se	identificaron	riesgos	potenciales	relacionados	con	
el trabajo infantil, el trabajo forzado, amenazas de las 
fuerzas de seguridad y falta de libertad de asociación. 
Siempre que PreZero Stiftung & Co. KG y PreZero Ale-
mania descubren o se enteran de riesgos relativos a 
los derechos humanos y las normas medioambienta-
les, los investigan respectivamente como correspon-
de y adoptan medidas preventivas y correctoras en los 
casos en que puedan producirse o se hayan producido 
infracciones. 

En el ejercicio 2023, PreZero Alemania y PreZero Stif-
tung & Co. KG prevén empezar a formar a todos sus 
respectivos empleados con arreglo a la nueva Ley ale-
mana de diligencia debida corporativa en las cadenas 
de suministro. Además de las medidas ilustradas, Pre-
Zero	España	ha	iniciado	un	proceso	de	homologación	
de proveedores y evaluación de riesgos con una visión 
de 360º para los proveedores más importantes, incor-
porando criterios medioambientales. 

GRI 2-23 | 2-24 | 3-3 | 308-1 | 308-2 | 414-1 | 414-2

7 Código de Conducta: https://prezero-international.com/en/about-us/our-responsibility/code-of-conduct
8 Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, Organización Internacional del Trabajo (OIT) 
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm Organización

4.5 Herramientas

En	las	compañías	del	Grupo	PreZero	utilizamos	diversas	herramientas	que	nos	ayudan	a	mejorar	nuestro	Sistema	de	
Gestión	del	Cumplimiento	(SGC).	En	primer	lugar,	utilizamos	herramientas	para	realizar	verificaciones	basadas	en	el	
riesgo del cumplimiento por parte de los socios comerciales en materia de cumplimiento normativo general, temas 
relacionados con la cadena de suministro o riesgos sociales y medioambientales. En segundo lugar, utilizamos herra-
mientas para documentar y evaluar el tratamiento de datos, como la denominada OneTrust. Por último, el Sistema de 
Notificación	en	línea	funciona	como	un	elemento	de	nuestro	sistema	de	denuncia,	que	consta	de	varios	canales	de	co-
municación que permiten a los clientes, empleados y socios comerciales denunciar infracciones del cumplimiento, in-
cluyendo	las	que	se	produzcan	más	allá	de	las	áreas	específicas	del	SGC.	El	sistema	puede	utilizarse	en	nueve	idiomas. 
La	información	sobre	infracciones	del	cumplimiento	se	trata	con	confidencialidad	para	proteger	al	denunciante	y	a	
cualquier otra persona que pueda estar implicada.

GRI 2-25 | 2-26

4.6 Evaluación

Para	medir	la	eficacia	de	nuestras	actividades	conjuntas	en	materia	de	cumplimiento	normativo,	utilizamos	un	pro-
cedimiento estructurado de tramitación de casos dentro de nuestro SGC. Este garantiza que las infracciones de cum-
plimiento	notificadas	se	investiguen	de	forma	independiente,	objetiva	y	confidencial,	tomando	debidamente	en	con-
sideración la protección de datos y otras disposiciones legales aplicables. También garantiza que las infracciones se 
sancionen de manera adecuada, uniforme y comparable, teniendo en cuenta consideraciones locales. 

Redactamos	un	informe	SGC	interno	dos	veces	al	año,	así	como	informes	ad	hoc	sobre	cuestiones	urgentes	según	
las necesidades. Además, celebramos reuniones periódicas con los Responsables de Cumplimiento o los directivos 
competentes	en	la	materia.	Estas	reuniones	ayudan	a	identificar	los	puntos	débiles	del	SGC	y	a	establecer	el	orden	de	
prioridad de las medidas de mejora. Gracias a ello, podemos determinar el statu quo de los procesos de integración del 
cumplimiento	normativo	en	las	nuevas	compañías	nacionales.

GRI 3-3
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La	economía	circular	es	parte	integrante	de	nuestra	actividad	principal.	Desde	el	diseño	inicial	para	el	reciclaje	hasta	
la recogida y recuperación de materiales, contribuimos activamente a la economía circular y sus distintas fases. En 
este	sentido,	los	diversos	modelos	de	negocio	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	cubren	distintas	etapas.	Además,	
colaboramos estrechamente con nuestros clientes y socios comerciales para mejorar continuamente los procesos y 
las tecnologías. Gracias a estos esfuerzos, no solo conservamos recursos, sino que fomentamos la utilización de ma-
terias primas secundarias y reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero. Esto es coherente con el Plan de 
Acción para la Economía Circular, un elemento clave del Pacto Verde europeo, que pretende desvincular el crecimiento 
económico del consumo de recursos y hace posible la transición de una sociedad de usar y tirar a otra que promueva 
la reutilización, la reparación y el reciclaje.

5.1 Campos de actuación

Para	reforzar	nuestra	contribución	a	largo	plazo	al	tema	esencial	de	la	Economía	Circular,	hemos	identificado	cuatro	
campos de actuación:

1.	 Utilizamos	nuestras	innovadoras	plantas	de	reciclaje	para	seguir	mejorando	nuestra	producción	de	material	re-
ciclado en calidad y cantidad y aumentar el uso de materias primas secundarias. Además de los plásticos, nos ocu-
pamos	del	aluminio,	la	madera,	el	vidrio	y	otros	flujos	de	materiales	reciclables.	Nos	esforzamos	por	alcanzar	los	más	
altos niveles de calidad para nuestros materiales reciclados y optimizamos nuestros procesos de selección de residuos 
para crear las mejores condiciones para el reciclado.

2.	 Cuando	el	reciclado	de	materiales	no	es	posible,	intentamos	maximizar	el	potencial	al	final	de	la	vida	útil	de	todos	
los materiales a través de diversos métodos de recuperación, por ejemplo, mediante la generación de energía a partir 
de residuos en plantas de valorización energética o de biogás. Nos esforzamos por mejorar continuamente nuestra 
tasa de recuperación y, en concreto, por aprovechar el potencial de los residuos orgánicos en las plantas de recupera-
ción.

3. Al mismo tiempo, estamos ampliando nuestros servicios de consultoría medioambiental y de economía circular, 
así como nuestra cartera de productos de reciclaje. A este respecto, nos centramos en la prevención y reutilización de 
residuos.

4. En todas nuestras actividades empresariales, utilizamos procesos seguros para garantizar que no se liberen ma-
teriales ni sustancias nocivas al medio ambiente y capacitamos a nuestros socios comerciales para que reduzcan 
también	su	impacto	medioambiental.	Teniendo	en	cuenta	el	flujo	de	materiales	y	la	infraestructura	local,	utilizamos	
los métodos de tratamiento adecuados. Asimismo, promovemos estándares sociales dentro de nuestras propias acti-
vidades empresariales, así como en toda nuestra cadena de valor.

 Estos ámbitos de actuación están directamente relacionados con dos temas materiales:

         Primer, segundo y tercer campos de actuación: Evitar residuos y aumentar la eficiencia de los recursos.
         Cuarto campo de actuación: Reducir la contaminación causada por residuos y productos químicos.

5.2 Impacto

Los	residuos	proceden	de	distintas	fuentes:	hogares,	industrias	manufactureras,	oficinas,	etc.	Todas	estas	fuentes	
son relevantes para nuestras actividades empresariales, ya que se consideran insumos para nuestras operaciones de 
gestión de residuos. Nuestros servicios de consultoría, recogida y tratamiento, así como nuestras 53 instalaciones de 
clasificación	y	reciclado,	nos	permiten	evitar residuos y aumentar la eficiencia de los recursos . 

El	reciclado	de	flujos	de	residuos	nos	permite	mejorar	la	eficiencia	de	los	materiales,	dándoles	una	nueva	vida,	al	tiem-
po que reduce la necesidad de materiales vírgenes. Además, nuestras actividades de gestión de residuos incorporan 
otros métodos de tratamiento de residuos, como la generación de energía en plantas de valorización energética de 
residuos o de biogás. Como tratamos todo tipo de materiales, somos conscientes de sus diversos impactos ambien-
tales en el desarrollo de nuestras actividades y a lo largo de nuestra cadena de valor. En el transcurso de nuestras 
actividades de gestión de residuos, es inevitable que nosotros mismos produzcamos residuos. Dependiendo del tipo 
de	flujo	de	residuos,	esto	puede	plantear	riesgos	potenciales,	especialmente	durante	el	transporte	y	el	tratamiento	de	
residuos peligrosos. Cualquier vertido accidental en el medio ambiente puede provocar la contaminación del agua, el 
aire o el suelo.

En el marco de nuestros esfuerzos por maximizar la recuperación, somos conscientes de las emisiones de gases de 
efecto invernadero derivadas de nuestras actividades y de su impacto en el clima. Para más información, consulte el 
capítulo Protección del clima. En las actividades de nuestras propias instalaciones utilizamos diversos recursos, como 
el agua. En nuestras plantas de reciclaje empleamos agua durante el proceso de selección y para limpiar el material. 
También se presenta como agua residual en nuestros vertederos. La forma en que captamos y reciclamos esta agua 
influye	directamente	en	su	potencial	de	reutilización.

Además,	podemos	generar	beneficios	medioambientales	a	través	de	nuestros	servicios	de	consultoría	relativos	al	di-
seño	de	productos	o	envases	para	su	reciclabilidad.	Desde	algunas	compañías	nacionales,	asesoramos	a	nuestros	
clientes	sobre	diseño	para	reciclabilidad,	envases	ecológicos	y	prevención	de	residuos	en	sus	procesos	de	producción,	
así	como	en	sus	cadenas	de	valor,	centros	de	producción	y	oficinas.	Todos	los	impactos	ambientales	que	hemos	iden-
tificado	en	nuestras	propias	operaciones	son	aplicables	a	muchos	de	nuestros	socios	comerciales	y	proveedores	a	lo	
largo de la cadena de valor, ya que forman parte de las actividades de la economía circular. Para más información sobre 
nuestra gestión de la cadena de suministro, consulte el capítulo Cumplimiento normativo.

GRI 3-3 | 303-1 | 303-2 | 306-1 | 306-2 | 308-2

5.3 Responsabilidades y políticas

Responsabilidades

La alta dirección y todos los departamentos operativos 
son responsables de la gestión de los temas materia-
les Evitar los residuos y aumentar la eficiencia de los 
recursos y Reducir la contaminación causada por 
residuos y productos químicos, ya que representan 
nuestras actividades empresariales principales.

Los departamentos responsables de estas áreas son 
Gestión de Materiales, Ingeniería, Ventas, Compras 
y Logística. Las cuestiones medioambientales son 
gestionadas por el departamento de Calidad y Medio 
Ambiente u otros departamentos relacionados con el 
medio ambiente. El departamento Jurídico y de Cum-

plimiento Normativo realiza consultas sobre cuestio-
nes jurídicas. Los nombres de estos departamentos 
pueden	diferir	entre	las	distintas	compañías	del	Grupo	
PreZero.

Políticas

Más allá de los requisitos legales, no disponemos de 
ninguna política complementaria de gestión de re-
siduos. No obstante, acatamos normas y asumimos 
compromisos de forma voluntaria a través de la cer-
tificación	de	nuestras	instalaciones	y	centros	operati-
vos.

GRI 3-3
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Evitar residuos a nivel interno

Objetivo: En todas nuestras operaciones tratamos 
siempre de evitar residuos a través de excelentes 
servicios de consultoría, independientemente de que 
trabajemos para el sector público o para clientes in-
dustriales o privados. En nuestros propios emplaza-
mientos	y	oficinas,	procuramos	mejorar	la	prevención	
de residuos en origen, con carácter previo a su trata-
miento en las instalaciones de gestión de residuos 
pertinentes. 

Por	ejemplo,	para	hacer	realidad	la	idea	de	una	oficina	
ecológica en la sede de PreZero Polonia, se proporcio-
naron contenedores de reciclaje de pilas y hubo una 
participación	activa	en	la	semana	de	las	"3R"	(Reducir,	
Reutilizar, Reciclar), un proyecto nacional en el que se 
promueven buenas prácticas para reducir los residuos 
en el entorno laboral.

Además, desarrollamos soluciones retornables para 
flujos	 de	 residuos	 problemáticos,	 como	 los	 líquidos.	
PreZero	Bélgica,	por	ejemplo,	 identificó	una	solución	
para los contenedores intermedios a granel (CIG) des-
tinados al almacenamiento y transporte de líquidos, 
semisólidos o sólidos. Tras su uso, estos CIG se limpian 
y reutilizan.

GRI 3-3

Clasificación

Objetivo: Nuestro objetivo es alcanzar estándares de 
calidad máximos para nuestros materiales reciclados. 
Mediante la optimización de nuestros procesos de 
clasificación	de	residuos,	creamos	las	condiciones	ne-
cesarias para el reciclado. Así pues, nos ocupamos de 
distintos	flujos	de	materiales,	 tales	como	orgánicos,	
de la construcción o plásticos.

En el caso de los plásticos, ejemplos de ello son las 
plantas de selección de envases ligeros de Evergem 
(Bélgica)	y	Eitting	(Alemania).	Cada	año,	PreZero	Bél-
gica separa hasta 80.000 toneladas de envases lige-
ros en la planta de Evergem, que aplica los estándares 
técnicos	más	exigentes	de	Bélgica.	Utilizando	tecno-
logías	modernas,	la	planta	clasifica	los	envases	ligeros	
en 15 fracciones (entre ellas, polietileno, polipropileno, 
poliestireno, tereftalato de polietileno y hojalata). En la 
planta	de	Eitting	(Alemania),	PreZero	Alemania	clasifi-
ca anualmente 120.000 toneladas de envases ligeros 
procedentes de hogares en 18 fracciones diferentes. 
Esta	planta	puede	incluso	identificar	plásticos	de	color	
negro con el llamado Black Scan que no suelen reco-
nocer en las plantas convencionales con sistemas de 

selección estándar, lo que impide que se reciclen.

PreZero Suecia inició en 2022 un proyecto piloto de 
clasificación	de	plásticos	en	su	planta	de	Skara,	cofi-
nanciado por la Agencia Sueca de Protección del Me-
dioambiente. El objetivo es aumentar la proporción de 
plásticos que se reciclan en lugar de acabar en plantas 
de valorización energética de residuos, que generan 
importantes emisiones de gases de efecto invernade-
ro. El proyecto quiere demostrar la importancia de la 
segregación de residuos para el reciclado de plásticos. 

Otro	ejemplo	de	nuestras	 instalaciones	de	clasifica-
ción es la planta de Biotran (empresa perteneciente a 
PreZero	España)	en	Tudela	de	Duero.	Esta	planta	se-
lecciona envases y residuos de fármacos, depositados 
por los ciudadanos en 21.500 puntos SIGRE. También 
separa	 y	 clasifica	envases	 y	productos	no	utilizados	
procedentes de los principales laboratorios farmacéu-
ticos y cosméticos y los trata de forma respetuosa con 
el medioambiente.

GRI 2-6

Objetivos y medidas

En	 la	 actualidad,	 en	 todas	 las	 compañías	 del	Grupo	
PreZero estamos desarrollando objetivos y medidas 
nacionales en favor de la economía circular adecuados 
a las áreas pertinentes. Nuestros responsables nacio-
nales de RSC trabajan conjuntamente con sus depar-

tamentos operativos para desarrollar estos objetivos y 
medidas. También existe colaboración entre las com-
pañías	nacionales,	coordinada	por	PreZero	Stiftung	&	
Co.	KG,	para	extraer	enseñanzas	de	las	mejores	prácti-
cas o desarrollar juntas nuevos proyectos.

5.4 Evitar residuos y aumentar la eficiencia de los recursos

ECONOMÍA	CIRCULAR ECONOMÍA	CIRCULAR

Reciclaje y recuperación

Objetivo:	Juntas,	las	compañías	del	Grupo	PreZero	tie-
nen	intención	de	aumentar	significativamente	la	can-
tidad de materiales que se reciclan, con especial aten-
ción a los plásticos. Además, intentamos mejorar la 
calidad de nuestros materiales reciclados para ampliar 
sus campos de aplicación en productos o envases.
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*Se incluyen instalaciones internas y externas en las que gestionamos materiales.

GRI 301-1 | 301-2

Nuestro circuito de reciclado describe de qué manera los insumos de reciclado recogidos y sus componentes se intro-
ducen de nuevo en los ciclos de vida de consumo.
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Circuito de reciclaje

Entrada del reciclaje

Planta de reciclaje

Fin del ciclo de vida
Productos posibles Salida

4.599.792,41 Tn
Entrada total de material reciclable*

Papel, cartón,
cartulina   40,15 %

Plásticos
11,90 %

Madera
3,72 %

Vidrio
12,69 %

Chatarra y metales
7,37 %

Otros residuos no                            
peligrosos   7,56 %

Residuos de la construcción
12,81 %

Residuos orgánicos
3,53 %

Material reciclado

Compost

de plástico

de vidrio

de aluminio

de papel

de fertilizantes
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La unidad de negocio de polímeros de PreZero opera en las dos áreas de negocio de reciclaje de plásticos y envases 
flexibles.		Se	ocupa	principalmente	de	los	plásticos	posconsumo,	como	el	polipropileno	(PP-PCR),	el	polietileno	de	baja	
y alta densidad (LDPE-PCR, HDPE-PCR) y el poliestireno (PS-PCR) para darles una nueva vida. La división de polímeros 
de PreZero, que opera cinco plantas en Austria, Alemania e Italia, cubre una parte importante de la cadena de valor 
de	los	reciclados	de	plástico.	Un	ejemplo	de	planta	en	funcionamiento	se	encuentra	en	Haimburg	(Austria).	La	planta,	
de 75.000 m2,	tiene	una	capacidad	máxima	de	55.000	t	(material	de	salida)	al	año.	Conjuntamente	con	la	división	de	
producción y la división comercial del Grupo Schwarz, permite gestionar todo el ciclo de vida del plástico.

Desde marzo de 2022, la planta de reciclaje de 
Grünstadt, que es un proyecto conjunto al 50% con 
Meinhardt Städtereinigung GmbH & Co.KG, produce 
polietileno de alta densidad (rHDPE) a partir de mate-
rial posconsumo de alta calidad utilizando tecnologías 
punteras, fabricando envases de gama alta para de-
tergentes, productos de higiene y cosméticos.

En	2021,	una	compañía	del	Grupo	adquirió	al	fabrican-
te	de	film	y	bolsas	de	polietileno	Roplast	Industries	en	
Oroville	(EE.UU.)	y	al	grupo	alemán	KBG,	otro	paso	más	
hacia el objetivo de cerrar los círculos del plástico. Aquí 
pueden	fabricar	productos	de	envasado	flexible	a	par-
tir de materiales reciclados posconsumo. 

La	planta	de	reciclaje	de	PreZero	España	en	Les	Fran-
queses del Vallès (Barcelona) está entre las mayores de 
Europa en términos de capacidad instalada. Produ-
ce escamas de PET a partir del reciclado de más de 
45.000 toneladas anuales de envases recuperados en 
plantas de tratamiento de residuos y recogida selecti-

va.	Una	planta	de	reciclaje	de	aluminio	en	Santa	María	
de Palautordera (Barcelona) recicla más del 95% de las 
6.000	toneladas	de	aluminio	que	le	llegan	al	año,	sien-
do vendido directamente a plantas de fundición.

En Alemania, PreZero Pyral, un proyecto conjunto al 
60% de PreZero, recicla aluminio utilizando su innova-
dora solución de pirólisis Pyradec® que se basa en el 
principio	del	lecho	fluidizado.	A	través	de	la	descompo-
sición de sustancias orgánicas, tiene lugar en ausencia 
de aire a altas temperaturas y la fracción orgánica se 
desgasifica	 completamente.	 Este	 proceso	 se	 utiliza	
comercialmente	desde	hace	15	años.

En	 Polonia,	 PreZero	 Recycling	 Szkło	 recibe	 residuos	
de vidrio de automóviles y obras de construcción, a 
menudo contaminados con pegamento y materiales 
sintéticos, y los procesa para su reutilización en fá-
bricas de vidrio. Asimismo, recoge residuos de vidrio 
posproducción de fábricas de vidrio, que se reutilizan 
como insumos.

Reciclaje de residuos orgánicos

Objetivo: Mejoramos la calidad de las materias primas 
orgánicas secundarias y aprovechamos el potencial de 
los	residuos	orgánicos	al	final	de	su	vida	útil	creando	
circuitos de materiales inteligentes. Con las plantas de 
compostaje podemos producir abono de alta calidad y 
gran valor para la agricultura.

PreZero Portugal convierte en compost de alta calidad 
hasta 60.000 toneladas anuales de residuos orgánicos 
procedentes de ocho municipios de los alrededores de 
Oporto. El sistema de compostaje cerrado e inodoro 
consta	de	18	túneles	de	compostaje	con	una	superfi-
cie conjunta de 3.100 m2. Se eliminan impurezas como 
metal, vidrio, papel o plástico y se aplica la combina- 
ción adecuada de oxígeno, temperatura y humedad.

Para aprovechar al máximo los lodos de depuradora, 
que son ricos en materia orgánica, PreZero Portugal 
cuenta con una instalación de compostaje para al-
macenar y compostar 120.000 toneladas de residuos 
orgánicos	al	año.	Los	lodos	de	depuradora	se	transfor-
man en el corrector orgánico Terramais®, que puede 
utilizarse como abono en la agricultura. 

PreZero Polonia produce diversos mejoradores de sue-
lo desde 2002. Gracias al proceso de compostaje, los 
residuos biodegradables de las comunidades locales 
se reciclan en un producto de primera calidad que se 
vende principalmente a empresas de paisajismo sos-
tenible, así como a clientes particulares. 

GRI 2-6

Las	compañías	del	Grupo	PreZero	han	conseguido	varias	certificaciones	de	tratamiento	orgánico.	Ejemplo:

  	 PreZero	Países	Bajos:	Certificado	“Better	Biomass”	(NTA8080) 
  									PreZero	Polonia:	Certificado	KZR	IniG	para	biocombustibles 
  									PreZero	Alemania:	Certificado	REDcert-EU	para	biomasa/biocombustibles																																										 	 	
   PreZero Portugal: Rottegrad IV y V para Nutrimais®, la marca de un socio comercial, que quiere garantizar una 
alta calidad para la agricultura y sostenibilidad medioambiental, y Terramais®, la marca propia de PreZero Portugal.

Además de los métodos descritos anteriormente, estamos trabajando en procesos innovadores de reciclaje de resi-
duos orgánicos, como el upcycling (reciclaje en productos de mayor valor) utilizando larvas de la mosca soldado negra 
(Hermetia Illucens). En el capítulo Alianzas e innovación se ofrecen más detalles sobre el proyecto de la mosca soldado 
negra.

Vertederos

Objetivo: Nuestro objetivo es aprovechar el potencial 
de los materiales depositados en nuestros vertederos 
al	final	de	su	vida	útil.

Aunque nuestro objetivo es aumentar la cantidad de 
materiales reciclados y recuperados, los vertederos 
desempeñan	a	veces	un	papel	importante	en	la	ges-	
tión de materiales en diversos lugares. Algunos mate-
riales se destinan al vertedero por su peligrosidad para 
la salud o el medioambiente, o por limitaciones en este 
sentido, por imposibilidad técnica, por exigencias lega-
les a nivel nacional, o por inviabilidad económica. Sin 
embargo, no se someten a ningún tratamiento poste-
rior. La descomposición anaeróbica de los residuos or-
gánicos produce gas de vertedero (biogás), que contie-
ne importantes gases de efecto invernadero. Por ello, 
el gas de los vertederos debe capturarse, convertirse y 
utilizarse como fuente de energía. 

Las	compañías	del	Grupo	PreZero	poseen	y	gestionan	
varios tipos de vertederos. En PreZero Suecia, los ver-
tederos almacenan principalmente materiales no re-
ciclables que contienen cenizas, escorias (un subpro-
ducto de la fundición de minerales y metales usados) 

o amianto. Existen estrictos requisitos legales para la 
explotación	y	el	control	de	los	vertederos	con	el	fin	de	
evitar	daños	medioambientales	y	contaminación,	ta-
les como la obligación de cubrir el emplazamiento y de 
vigilar la liberación de gases de vertedero y cualquier li-
xiviado. La prohibición en Suecia de depositar residuos 
orgánicos	ha	contribuido	significativamente	a	reducir	la	
cantidad de metano y dióxido de carbono que emiten los 
vertederos suecos. Sin embargo, los vertederos sue-
cos siguen produciendo gases de vertedero. Por ello, 
PreZero Suecia capta el biogás y lo vende a plantas de 
cogeneración, donde se utiliza para generar electrici-
dad.

PreZero	España	 también	utiliza	el	biogás	de	 los	ver-
tederos cubiertos para generar energía. Por ejemplo, 
junto con Waga Energy y Nedgia, se ha puesto en mar-
cha un proyecto para inyectar a gran escala en la red 
de gas el biometano producido a partir de residuos en 
vertederos controlados. Para más información sobre 
el proyecto, véase el capítulo Protección del clima.

GRI 2-6 | 306-5 
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Consultoría y Servicios

Objetivo: Nuestro objetivo es ampliar nuestros servi- 
cios de consultoría, asesorando a nuestros clientes en 
el	diseño	para	la	reciclabilidad,	la	gestión	de	residuos	y	
la separación de residuos.

En 2021, iniciamos la implantación de una nueva cer-
tificación,	la	norma	DIN	SPEC	91436	orientada	al	logro	
de Cero Residuos, en cooperación con un consorcio de 
organizaciones no gubernamentales (ONG) y organi-
zaciones y entidades de auditoría (TÜV Süd, DEKRA, 
TU	Dresden,	Resourcify,	Repaq,	Circular	Berlin	y	DIN).	
Esta norma describe un modelo de referencia integral 
para medir y mejorar el nivel de madurez de la gestión 
de residuos y materiales reciclables en empresas y 
organizaciones	que	se	basa	en	la	visión	de	"Cero	Resi-
duos".	Desde	2022,	GreenCycle	ha	prestado	asesora-
miento para su implantación en Lidl en los Países Ba-
jos	y	la	República	Checa,	y	en	Kaufland	en	Eslovaquia	y	
Rumanía, así como en proyectos como el PreZero Are-
na para el club de fútbol alemán de la Bundesliga TSG 
1899 Hoffenheim. Está trabajando en otros proyectos 
y en una implantación por fases en otras localidades 
donde	Lidl	y	Kaufland	tienen	sedes.

En Alemania, Países Bajos, Bélgica, Suecia y Polonia, 
actualmente ofrecemos a nuestros clientes servicios 
de consultoría en diversas áreas de interés.

En Alemania, PreZero Q desarrolla y aplica soluciones de 
economía circular para empresas manufactureras, fa-
bricantes de marca y empresas industriales.

Esto	permite	a	las	compañías	instaurar	ciclos	de	valor	
reutilizando recursos procedentes de los desechos de 

productos, envases y producción en su propio proceso 
de creación de valor. 

PreZero Países Bajos también ofrece asesoramiento 
sobre las 10R de la visión Cero Residuos: Rechazar, 
Repensar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Renovar, Refa-
bricar, Reconvertir, Reciclar y Recuperar. Este enfoque 
abarca todas las fases de la economía circular, desde 
el	diseño	hasta	la	recuperación,	pasando	por	el	uso.	

PreZero	Bélgica	ofrece	formación	sobre	clasificación,	
reducción	de	residuos	y	eficiencia	de	recursos.

En PreZero Suecia, el departamento de ventas forma 
a los clientes para que separen in situ el mayor núme-
ro posible de fracciones de residuos. Esto le permite 
recoger	 muchos	 residuos	 preclasificados	 y	 evita	 la	
necesidad de disponer de grandes instalaciones de 
clasificación	en	sus	propias	plantas.

Además,	 las	 compañías	 del	 Grupo	 PreZero	 ofrecen	
servicios de gestión de residuos para grandes eventos 
en varios países. Por ejemplo, PreZero Polonia ofrece 
soluciones de gestión de residuos para grandes even-
tos, como la 762ª edición de la Feria de Santo Domingo 
(45.000 m2), uno de los mayores eventos comerciales 
al aire libre de Europa. En este caso, PreZero Polonia 
se ocupó de más de 300 contenedores de residuos, 
aseos portátiles y contenedores sanitarios con servicio 
de mantenimiento. 

GRI 2-6 | 3-3 | 306-2 | 308-2 | 414-2

Algunos	emplazamientos	de	las	compañías	nacionales	en	Polonia,	Alemania,	Portugal,	Suecia	y	España	cuentan	con	
las	certificaciones	ISO	9001,	14001,	45001	y	EMAS.	

 Por	ejemplo,	todos	los	centros	operativos	de	PreZero	Portugal	están	certificados	con	arreglo	a	las	normas	ISO	
9001,	14001	y	45001.	Muchos	centros	de	PreZero	España	están	certificados	conforme	a	las	normas	ISO	9001	(2015)	e	
ISO 14001 (2015, válida hastaagosto de 2024).

 En	PreZero	Polonia,	la	mayoría	de	los	centros	cuentan	con	las	certificaciones	ISO	9001	y	14001.	Algunos	de	los	
centros han adoptado la norma ISO 45001 y el Sistema Comunitario de Gestión y Auditoría Medioambientales (EMAS), 
una	iniciativa	voluntaria	de	la	UE	destinada	a	mejorar	el	comportamiento	medioambiental.

 Todos	los	centros	de	PreZero	Suecia	están	certificados	conforme	a	las	normas	ISO	9001	e	ISO	14001,	con	validez	
hasta 2024.

 En	Alemania,	todos	los	centros	y	oficinas	tienen	la	certificación	ISO	9001	y	algunos	la	ISO	14001.

Nuestras	plantas	de	reciclado	de	plásticos	también	cuentan	con	certificaciones.	Las	plantas	de	PreZero	Polymers	en	
Italia	y	Austria	cumplen	las	normas	exigidas	para	la	certificación	en	el	marco	del	programa	RecyClass	para	reciclado-
res de plásticos europeos. La planta de reciclado de Grünstadt (Alemania), una empresa conjunta al 50%, cumple las 
normas	exigidas	para	obtener	la	certificación	EUCertPlast	para	recicladores	de	plástico	europeos.

GRI 3-3 | 403-1

Objetivos y medidas

En	un	esfuerzo	conjunto	de	todas	las	compañías	del	
Grupo, actualmente estamos desarrollando objetivos 
internacionales adecuados para las respectivas áre-
as,	y	las	compañías	nacionales	están	trabajando	en	el	
desarrollo de objetivos nacionales. Los responsables 
nacionales de RSC trabajan con sus departamentos 
operativos para desarrollar objetivos y medidas.

5.5 Reducir la contaminación causada por residuos y productos químicos

Certificación de Instalaciones y Centros 
Operativos

Objetivo: Nuestro objetivo es prevenir la contamina- 
ción ambiental en nuestros emplazamientos median-
te	la	certificación	de	nuestras	instalaciones	operativas	
y la mejora de nuestra gestión ambiental.

En la mayor parte de nuestros emplazamientos se ha 
implantado	un	sistema	certificado	de	gestión	medio-
ambiental (por ejemplo, ISO 14001) y de calidad (por 
ejemplo, ISO 9001). El objetivo es que todos los centros 
operativos	estén	certificados	conforme	a	las	normas	
ISO 14001 e ISO 9001 desde el cuarto trimestre de 
2023.	Algunos	centros	tienen	una	certificación	de	sa-
lud y seguridad, como la ISO 45001. Los centros ope-
rativos incluyen todos los emplazamientos en los que 
se llevan a cabo actividades directamente relacionadas 
con el objetivo de nuestro negocio principal, no incluye 
los emplazamientos en los que no se realizan activida-
des del negocio principal.

Sistemas de gestión

ISO 9001 Sistemas de Gestión de la Calidad 
ISO 14001 Sistemas de Gestión Mediambiental
ISO 45001 Sistemas de Gestión de la Salud y la 
Seguridad en el Trabajo
EMAS Sistema Comunitario de Gestión y Auditoria 
Medioambientales
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Agua

Objetivo: Nuestro objetivo es reducir el consumo de 
agua,	reutilizarla,	mejorar	su	eficiencia	y	evitar	el	verti-
do de aguas contaminadas al medio ambiente.

Las	compañías	del	Grupo	PreZero	no	disponen	actual-
mente de directrices o estándares internacionales de 
gestión del agua, más allá de la legislación nacional o 
los	estándares	certificados	en	materia	de	gestión	me-
dioambiental.	Como	principio	general,	cada	compañía	
nacional o instalación es responsable de su propia    
gestión del agua.

Además de gestionar responsablemente nuestro con-
sumo	interno	de	agua,	algunas	compañías	nacionales	
también prestan servicios de tratamiento de agua a 
clientes.

PreZero Bélgica integra la gestión de aguas residuales 
en nuestros servicios generales de gestión de resi- 
duos, colaborando con empresas especializadas para 
tratar y reutilizar el agua in situ siempre que sea posi-
ble.

PreZero Suecia emplea un camión de limpieza de al-
cantarillas con una tecnología especial de reciclado 
que	filtra	las	piedras	y	la	grava	del	agua.	El	agua	filtra-
da puede reutilizarse a continuación en el proceso de 
limpieza. Para algunos clientes, esto supone un ahorro 
de hasta 40 m3 de agua al día, además de reducir el 
kilometraje.

Desde	2015,	las	compañías	del	Grupo	PreZero	forman	
parte de una alianza estratégica con el Fondo Mundial 
para la Naturaleza (WWF) para evitar que los plásticos 
lleguen a los océanos. Para más información, consulte 
el capítulo Alianzas e innovación.

GRI 2-6 | 3-3 | 303-2 | 306-2En	total,	las	compañías	del	Grupo	PreZero	tienen	un	
consumo de agua de 1.298.892 m3.                  

GRI 303-3

Productos químicos

Objetivo: Nuestro objetivo es evitar toda contamina-
ción química. Al ser un grupo en el que el tratamiento 
de	residuos	y	el	reciclaje	desempeñan	un	papel	fun-
damental, tenemos la responsabilidad de gestionar 
de forma segura diversos productos químicos. Al ma-
nipularlos, utilizamos siempre recipientes apropiados 

y los almacenamos en zonas separadas de las insta-
laciones. Además, formamos a nuestros empleados y 
les proporcionamos los equipos de protección indivi-
dual (EPI) adecuados. Esto también se aplica a los pro-
ductos químicos operativos que utilizamos en nuestro 
proceso de reciclaje.

5.6 Evaluación

Nuestro objetivo es evitar residuos y aumentar la eficiencia de los recursos. Por ello, estamos examinando nuestras 
tasas	actuales	de	recuperación	y	reciclado	con	el	fin	de	establecer	objetivos	futuros	y	de	evaluar	nuestros	progresos.	
También estamos desarrollando métodos para medir la reducción del impacto medioambiental negativo. Esto exige 
recopilar y calcular datos cuantitativos, que consideramos un primer paso para evaluar nuestros impactos sobre el 
clima.

GRI 3-3

El cambio climático plantea enormes retos medioambientales y sociales en el siglo XXI y exige medidas a todos los 
niveles de la sociedad y las empresas. Nuestro negocio también se ve afectado por fenómenos meteorológicos extre-
mos, que pueden causar accidentes en nuestros centros operativos. Mediante el desarrollo de circuitos de reciclado 
inteligentes y el ahorro de recursos primarios, nos proponemos reducir las emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI) en todas nuestras operaciones y a lo largo de toda la cadena de valor. Por lo tanto, la protección del clima no es 
solo uno de los temas de nuestro análisis de materialidad, sino también fundamental de la estrategia de RSC.

6.1 Campos de actuación

Para	contribuir	a	la	protección	del	clima	y	reducir	nuestras	emisiones	de	GEI,	hemos	definido	cuatro	ámbitos	de	
actuación:

1. Reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero aumentando el uso de materias primas secundarias. 
Además de disminuir nuestra huella de carbono corporativa de conformidad con el Protocolo de GEI, demostramos 
las		"emisiones		de		GEI	que	hemos	evitado"	mediante	circuitos	de	reciclado	inteligentes	y	la	sustitución	de	insumos	
primarios por materias primas secundarias. 
También explicamos claramente a nuestros clientes cómo contribuyen a la protección del clima nuestros servicios de 
reciclaje.
2.	 Además,	nos	abastecemos	de	electricidad	 "verde"	y	optimizamos	nuestra	producción	de	energía	sostenible.	
Desde el ejercicio 2022, hemos realizado con éxito la transición hacia la obtención del 100% de la electricidad a partir 
de fuentes de energía renovables9. Además, aumentaremos en mayor medida nuestra propia generación de energía 
renovable de aquí a 2030.
3. Para reducir las emisiones, optimizamos la carga y las rutas en nuestros procesos logísticos. También apostamos 
por sistemas de propulsión alternativos y combustibles de bajas emisiones para reducir adicionalmente las emisiones 
de gases de efecto invernadero en nuestros procesos logísticos.
4.	 Aplicamos	sistemáticamente	medidas	de	eficiencia	energética	y	de	recursos	a	nivel	 interno.	En	este	sentido,	
controlamos nuestros datos de consumo e implantamos sistemas de gestión energética en los centros relevantes 
(por	ejemplo,	con	arreglo	a	la	norma	ISO	5001).	Además	de	aplicar	medidas	de	eficiencia	como	la	optimización	de	la	
iluminación,	la	calefacción,	la	ventilación,	etc.,	también	primamos	la	eficiencia	de	recursos	en	nuestros	procesos	de	
contratación de compras.

6.2 Impacto

Las actividades vinculadas a nuestro negocio, como el transporte y procesamiento de material reciclable, las plan-
tas de valorización energética de residuos y los vertederos, producen emisiones de GEI. Sin embargo, las actividades 
de	nuestras	compañías	también	pueden	contribuir	a	evitar	las	emisiones	de	GEI.	Por	ejemplo,	cerrar	los	circuitos	de	
reciclado ayuda a sustituir materias primas vírgenes por materias primas secundarias, lo que puede reducir las emi-
siones de gases de efecto invernadero. En realidad, el transporte y la transformación de materias primas primarias 
suelen generar más emisiones de GEI que la producción de materiales reciclados. Más allá del reciclado mecánico, 
las tecnologías de valorización energética de residuos también pueden reducir las emisiones de GEI al sustituir a los 
combustibles fósiles.

GRI 3-3

9	Excluidos	los	contratos	de	compra	en	los	que	las	compañías	del	Grupo	Schwarz	no	pueden	influir,	como	los	relativos	a	propiedades	
individuales arrendadas con una cláusula vinculante de compra de electricidad. Puede encontrar más información en   
https://prezero-international.com/en/sustainability#renewableenergysources
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6.3 Evaluación

Para hacer un seguimiento de nuestras emisiones de GEI, desde 2019 calculamos nuestra Huella de Carbono Corpo-
rativa (HCC) anual con arreglo al Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol). La HCC incluye nuestras 
emisiones	de	alcance	1,	2	y	3	y	se	elabora	para	todas	las	compañías	del	Grupo	PreZero.	Tiene	en	cuenta	todas	las	com-
pañías	e	instalaciones	que	han	formado	parte	del	Grupo	PreZero	durante	un	ejercicio	completo.

En el ejercicio 2022, calculamos las siguientes emisiones: 

Alcance 1
[t CO2e] 

¿Qué es el CO2e? CO2e	significa	dióxido	de	carbono	equivalente	y	es	la	unidad	común	que	sirve	para	estandarizar	el	
impacto climático de los distintos gases de efecto invernadero. Para ello, además del dióxido de carbono, incluye el 
impacto del metano, el óxido nitroso y otros gases de efecto invernadero.

Dado	que	las	compañías	del	Grupo	PreZero	han	ido	creciendo	inorgánicamente,	tendremos	que	ajustar	nuestra	HCC	
para	incluir	las	emisiones	de	las	nuevas	compañías	para	los	ejercicios	2019,	2020	y	2021.	El	proceso	de	ajuste	de	nues-
tro	año	base	y,	en	consecuencia,	de	nuestros	objetivos	de	reducción	está	previsto	para	finales	de	2023.

La HCC anual sirve de base para hacer un seguimiento de nuestras emisiones de GEI y medir nuestros logros en mate-
ria de reducción de emisiones de GEI. Esto nos permitirá desarrollar y evaluar medidas valiosas para evitar y reducir las 
emisiones	de	GEI.	Utilizamos	una	recopilación	anual	de	indicadores	clave	de	rendimiento	(KPI)	relativos	a	la	RSC	para	
calcular nuestra HCC y hacer un seguimiento de nuestro consumo y generación de energía.

GRI 3-3

6.4 Responsabilidades y políticas

Responsabilidades

Nuestra dirección es responsable del tema material de 
la protección del clima. A escala internacional, este 
tema está coordinado por el departamento de RSC in-
ternacional y los respectivos responsables nacionales 
de RSC. El desarrollo y la aplicación de medidas para 
evitar y reducir las emisiones de GEI tienen lugar en los 
departamentos operativos con la implicados de RSC. A 
estos efectos, los departamentos que intervienen son, 
por ejemplo, los de Gestión Energética, Gestión Medio-
ambiental, Gestión de Flota de Vehículos o Compras.

Políticas

El Manual de Determinación de la Huella de Carbo-
no	 Corporativa	 (HCC)	 de	 las	 compañías	 del	 Grupo	
Schwarz proporciona un marco para el cálculo anual 
de nuestra HCC. Además, hemos desarrollado conjun-
tamente un Manual de Determinación de la Huella de 
Carbono Corporativa de PreZero que tiene en cuenta 
las	actividades	específicas	de	las	compañías	naciona-
les del Grupo PreZero, como el reciclaje o el tratamien-
to térmico.

GRI 3-3
6.5 Protección del clima

Responsabilidades

Actualmente, estamos desarrollando en todas las 
compañías	 del	 Grupo	 PreZero	 objetivos	 y	 medidas	
nacionales para la protección del clima adecuados 
a las áreas pertinentes. Nuestro responsable nacio-
nal de RSC colabora con todos los departamentos 
operativos para desarrollar estos objetivos y medidas. 
Asimismo,	las	compañías	nacionales	cooperan	entre	
sí, bajo la coordinación de PreZero Stiftung & Co. KG, 
para aprender de las mejores prácticas o desarrollar 
proyectos conjuntos.

Objetivo: Nos tomamos muy en serio la protección del 
clima y pretendemos reducir continuamente nuestras 
emisiones de gases de efecto invernadero. Por ello, las 
compañías	del	Grupo	PreZero	están	comprometidas	
con los tres objetivos siguientes:

1. Queremos evitar la generación de emisiones de 
gases de efecto invernadero siempre que sea posible.
2. Cuando las emisiones de gases de efecto inver-
nadero no pueden evitarse, queremos reducirlas.
3. Solo si no podemos evitar ni reducir los gases de 
efecto invernadero de las operaciones, considerare-
mos compensarlos utilizando estándares reconocidos 
internacionalmente.  

Alcance 2
[t CO2e] 

Alcance 3
[t CO2e] 

1.005.784 25.299

1.981.109

PROTECCIÓN	DEL	CLIMA PROTECCIÓN	DEL	CLIMA

Purchased goods and services

Capital goods

Fuel and energy-related activities

Upstream transportation & distribution

Business travel

Employee commuting

Downstream transportation & distribution

Processing of sold products

Use phase of sold products

End-of-life treatment of sold products

Emisiones fugaces

Emisiones	de	flota

Combustión estacionaria

Calefacción urbana

Electricidad

Bienes y servicios

Bienes de equipo

Actividades relacionadas con combustibles y energía

Transporte y distribución

Viajes de negocios

Desplazamiento de los trabajadores

Transporte y distribución

Transformación de los productos vendidos

Fase de uso de los productos vendidos

Tratamiento	al	final	de	la	vida	útil
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Juntas,	las	compañías	del	Grupo	Schwarz	han	defini-
do objetivos de protección del clima validados por la 
iniciativa Science Based Targets (SBT). En el marco de 
la	iniciativa	SBT,	las	compañías	del	Grupo	Schwarz	se	
han comprometido mutuamente a reducir las emisio-
nes operativas de gases de efecto invernadero (alcan-
ce 1 y 2) en un 55% para 2030 con respecto a 201910. 
Para	alcanzar	este	objetivo,	las	compañías	han	puesto	
en marcha diferentes medidas para evitar, reducir o 
compensar las emisiones de GEI en sus operaciones y 
en	su	cadena	de	suministro.	Las	compañías	del	Grupo	

Schwarz han adoptado conjuntamente una medida 
relevante: han adquirido el 100% de su electricidad de 
fuentes renovables desde el inicio del ejercicio 202211.

Además de los objetivos de reducción de emisiones, 
nos	hemos	fijado	metas	comunes	para	adaptar	nues-
tras actividades empresariales a las consecuencias 
del cambio climático. De acuerdo con la normativa de 
la	UE	y	de	cada	país,	estamos	estableciendo	un	siste-
ma de gestión de riesgos que aborda las repercusio-
nes climáticas para actividades y emplazamientos.

Emisiones evitadas

Objetivo: Nuestro objetivo es aumentar el uso de ma-
terias primas secundarias. La sustitución de vírgenes 
por secundarias no solo evita el agotamiento de los re-
cursos naturales, sino también las emisiones de gases 
de efecto invernadero que habrían provocado la ex-
tracción y el transporte de las primarias. Las materias 
primas primarias son las que se obtienen mediante su 
extracción de yacimientos naturales, mientras que las 
secundarias son materiales reciclados.

Además de calcular nuestra huella de carbono según 
el Protocolo de GEI, mostraremos las emisiones de GEI 
evitadas mediante el desarrollo de circuitos de reci-     
clado inteligentes y la sustitución de materias primas 
primarias por secundarias. Para conseguirlo, estable-
ceremos colectivamente una norma para calcular las 
emisiones evitadas dentro del Grupo basándonos en 
las normas de Evaluación del Ciclo de Vida, poniendo 
en marcha un proyecto piloto en varios países.

Logística

Objetivo: La logística es fundamental en nuestra acti-
vidad empresarial y en la reducción de las emisiones de 
GEI. Queremos reducir nuestras emisiones logísticas 
de aquí a 2030 con la optimización del transporte y la 
carga. Además, estamos sustituyendo combustibles 
fósiles por otros con menos emisiones y ampliando la 
proporción	de	nuestra	flota	de	vehículos	comerciales	y	
de gestión de residuos con sistemas de propulsión al-
ternativos. Actualmente se están realizando estudios 
de	viabilidad	en	nuestras	compañías	nacionales	para	
definir	objetivos	y	elaborar	agendas	para	la	transición.

Combustibles alternativos y con emisiones más bajas

En PreZero Polonia, el parque móvil se compone de 
cada vez más vehículos propulsados por gas natural 
comprimido	(GNC),	con	una	flota	de	28	camiones.

El 73,6% de los camiones de PreZero Suecia funcio-
nan con biodiésel y el 22% con biometano (bioGNC). El 
4,4% restante consume gasóleo o GNC.

Optimización de rutas y cargas

PreZero Alemania ha incorporado una herramienta 
digital que calcula las emisiones de nuestra actividad 
logística primaria y secundaria e indica los datos de 
consumo y procesos subyacentes. Esto permite op-
timizar nuestros procesos y desarrollar estrategias de 
reducción de gases de efecto invernadero.

PreZero	Países	Bajos,	Renewi	y	otras	compañías	han	
emprendido la Iniciativa Colectiva Verde, que aúna a 
los recolectores de residuos para organizar colectiva-
mente la recogida de residuos comerciales en las ciu-
dades. El uso de camiones compartidos que recorren 
rutas de recogida combinadas contribuye a una ciu-
dad	más	limpia	y	segura	y	reduce	el	tráfico	de	recogida	
de residuos en los centros urbanos hasta en un 50%. 
Al mismo tiempo, se puede evitar la emisión de hasta 
160 kilos de dióxido de carbono de media por cada 100 
kilómetros	no	recorridos.	A	finales	de	2023,	al	menos	
30 ciudades formarán parte de esta iniciativa.

Sistemas de propulsión

Siete	compañías	nacionales	del	Grupo	PreZero	ya	han	
realizado pruebas y proyectos piloto sobre sistemas de 
propulsión alternativos. PreZero Suecia utiliza un ca-
mión eléctrico de carga pesada en Norrköping desde 
finales	de	2022,	y	se	han	encargado	cuatro	unidades	
más que se entregarán en 2023.

PreZero Países Bajos adquirió diez nuevos camiones 

eléctricos para su centro de Duiven, que presta servi-
cio a la ciudad de Arnhem. En el marco del proyecto 
HECTOR	financiado	por	la	UE,	varios	camiones	de	re-
cogida de basura que funcionan con pilas de combus-
tible de hidrógeno demuestran que pueden ser una 
solución	eficaz	para	reducir	las	emisiones.

GRI 3-3

10 El objetivo para las emisiones de alcance 1 y 2 también podría incluir las emisiones biogénicas y la eliminación de materias biogénicas.
11	Excluidos	los	contratos	de	compra	en	los	que	las	compañías	del	Grupo	Schwarz	no	pueden	influir,	como	los	relativos	a	propiedades	
individuales arrendadas con una cláusula vinculante de compra de electricidad. Puede encontrar más información en    
https://prezero-international.com/en/sustainability#renewableenergysources

Eficiencia de los recursos

Objetivo: Nuestro objetivo es aplicar continuamente 
medidas	de	eficiencia	en	nuestros	centros	para	ahor-
rar recursos, energía y, en consecuencia, emisiones 
de gases de efecto invernadero. Como parte de este 
proceso, todos nuestros centros administrativos de la 
zona metropolitana de Heilbronn (Alemania) cuentan 
con	la	certificación	de	un	sistema	de	gestión	energé-
tica según la norma ISO 50001. PreZero Polymers y al-
gunos	centros	de	PreZero	Alemania	y	PreZero	España	
cuentan	también	con	la	certificación	ISO	50001.	

PreZero	Polonia	ha	tomado	medidas	para	mejorar	la	efi-
ciencia	energética	de	sus	edificios	de	oficinas	y	de	sus	
instalaciones con la instalación de iluminación LED y la 
modernización	de	los	edificios,	lo	que	también	mejora	
las condiciones de trabajo de nuestros empleados.

A lo largo de nuestra cadena de valor y en nuestros 
procesos de contratación de compras también nos 
esforzamos por reducir nuestras emisiones de alcan-
ce 3. Por ejemplo, PreZero Bélgica promueve el teletra-
bajo para reducir la necesidad de que los empleados se 
desplacen, fomentando en la presencialidad el uso del 
coche compartido para reducir las emisiones de CO2e 
mediante la aplicación inteligente twogo, propiedad 
de Schwarz Mobility Solutions GmbH.

Para	contribuir	a	la	eficiencia	de	los	recursos	y	reducir	
las emisiones en sus centros, PreZero Suecia da priori-
dad a alternativas sostenibles en sus propios procesos 
de compras. 

GRI 3-3 | 302-4 | 305-5

Producción de energía

Objetivo: Queremos aumentar la generación propia de 
energía renovable en nuestras plantas de aquí a 2030. 
De	acuerdo	con	la	definición	de	energía	renovable	de	
la	UE,	esto	incluye	la	producción	de	energía	a	partir	de	
biomasa y gas de vertedero. Generamos energía reno-
vable en nuestros centros mediante la recuperación 
de biomasa, por ejemplo, en nuestras centrales de 
biogás y de valorización energética de residuos o me-
diante sistemas fotovoltaicos (FV).

Para	 definir	 objetivos	 concretos,	 actualmente	 esta-
mos trabajando en determinar el statu quo a partir de 
estudios	 de	 viabilidad	 en	 las	 compañías	 nacionales	
pertinentes.

Generación de biogás

Utilizamos	 residuos	 orgánicos	 preseleccionados	
como fuente de compost y para generar biometano 
mediante digestión anaeróbica.

La	planta	de	biogás	que	PreZero	España	tiene	en	Val-
demingómez,	cerca	de	Madrid,	es	la	única	de	España	
capaz de convertir en biogás los residuos orgánicos de 
3,2	millones	de	madrileños.	En	2022,	el	Ayuntamiento	
de Madrid amplió la planta, permitiendo inyectar a la 
red un 80% más de este gas renovable. La capacidad 
de generación de energía térmica de la planta es de 
170	GWh	al	año,	suficiente	para	suministrar	gas	anual-
mente a 35.000 hogares o a 500 autobuses locales. 
Los residuos de la fermentación se transforman en 
abono mediante un proceso de compostaje.

Además,	la	colaboración	entre	PreZero	España,	Waga	
Energy y Nedgia permitirá recoger biogás de vertede-
ros cubiertos y generará biometano para la red a partir 
de junio de 2023. Esta nueva instalación, la primera de 
este	tipo	en	España,	podrá	inyectar	en	la	red	de	gas	un	
total	de	70	GWh	de	biometano	al	año,	lo	que	equivale	al	
consumo de energía de 14.000 hogares o al combusti-
ble de 200 autobuses.
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Valorización energética de residuos

Cuando los materiales no pueden reciclarse, es posible 
utilizarlos	para	generar	electricidad.	Cada	año,	la	plan-
ta de valorización energética de residuos de PreZero 
Países Bajos, ubicada en Roosendaal, transforma en 
energía unas 375.000 toneladas de residuos no recic-
lables, con la consiguiente liberación de calor y emisio-
nes de CO2e. La mayor parte del calor se inyecta a la 
red eléctrica en forma de electricidad a través de un 
generador	a	razón	de	200.000	MWh	al	año,	mientras	
que el calor restante se introduce en la red de cale-
facción local. A partir de 2025, PreZero Países Bajos 
tiene previsto utilizar el calor y el CO2e resultantes en 
los invernaderos de Steenbergen y Dinteloord como 
alternativa al gas natural, ya en fase de ejecución y 
con la colaboración entre PreZero Energy Roosendaal, 
Energie Cluster Steenbergen y Coöperatieve vereni-
ging Nieuw Prinsenland (NP). El proyecto Osiris está 
subvencionado a través del Plan de Subvenciones a la 
Producción de Energía Sostenible (SDE++) del Gobier-
no neerlandés. Se calcula que sustituirá a unos 100 
millones de metros cúbicos de combustibles fósiles al 
año,	aproximadamente	85.000	hogares.

Para ello, se instalarán más de 25 km de tuberías sub-
terráneas en las redes locales de distribución para 
transportar el calor residual y CO2e a los invernaderos.

La planta de valorización energética de residuos ITPOK 
que	PreZero	Polonia	tiene	en	Poznań	también	somete	
los residuos a un tratamiento térmico, con lo que ge-
nera electricidad y calor. En el ejercicio 2022, sometió a 
tratamiento térmico 207.000 toneladas de la fracción 
residual de desechos municipales mezclados. Los re-
siduos de más de 40 municipios polacos con más de 
960.000 habitantes generaron unos 92.000 MWh de 
electricidad y más de 142.000 MWh de calor. La ener-
gía térmica se vendió a una empresa de calefacción de 
distrito,	que	la	suministró	a	los	usuarios	finales	a	través	
de su propia red, mientras que la electricidad se vendió 
a la red eléctrica del país. El tratamiento de residuos 
generó 48.000 toneladas de cenizas, que se utilizaron 
como árido en mezclas de hormigón (para capas de 
subbase). Además, se produjeron y entregaron para 
reciclaje más de 3.000 toneladas de metales ferrosos 
y más de 600 toneladas de metales no ferrosos.

Visión	general	en	materia	de	energía	y	emisiones	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	en	el	ejercicio	2022*.

Sistemas fotovoltaicos

Diez centrales ya generan electricidad renovable me-
diante sistemas fotovoltaicos. Dos ejemplos: En la 
planta que PreZero Suecia tiene en Norrköping, los 
paneles	 solares	 llevan	 diez	 años	 produciendo	 hasta	
25.000	kWh	de	electricidad	al	año,	que	alimentan	to-
dos los calentadores eléctricos y de motor de los vehí-
culos de recogida de residuos, así como la iluminación 
de	 la	oficina.	En	el	centro	de	gestión	de	residuos	de	
PreZero en Piotrowo Pierwsze (Polonia) se instaló en 
2022 un sistema fotovoltaico de 247 kWp.

GRI 2-6 | 3-3

6.6 Cuadro sobre energía

Emisiones de GEI en toneladas métricas equivalentes de CO2. Para una descripción detallada de nuestra huella de 
carbono corporativa y nuestras emisiones de alcance 1, 2 y 3, consulte la página 57.

GRI 302-1 | 302-3 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 

MWh

Consumo energético dentro de la organización 1.533.858

Intensidad energética (consumo medio de energía 
por empleado)

57

Producción de energía renovable 588.863

t CO2e

Huella de carbono corporativa total en 2022 3.012.193

Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 1.005.784

Emisiones indirectas (Alcance 2) de GEI, enfoque 
basado en el mercado

25.299

Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 1.981.109

Intensidad de GEI (promedio de GEI por empleado) 111

PROTECCIÓN	DEL	CLIMA PROTECCIÓN	DEL	CLIMA

*Debido al redondeo de los valores, podría haber ligeras discrepancias en los totales.
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Dado que el éxito de nuestras actividades sería imposible sin nuestra plantilla, nuestros empleados son importantes 
embajadores de la economía circular. Nuestros empleados, que en su mayoría participan en actividades operativas, 
como	la	recogida	de	residuos,	la	clasificación	o	la	limpieza	viaria,	contribuyen	significativamente	al	cambio	de	valor	de	
los materiales y son parte importante de nuestro enfoque holístico de la sostenibilidad. Valoramos a nuestros emplea-
dos,	los	apreciamos	y	queremos	estar	a	la	altura	de	nuestra	responsabilidad	como	empleadores	dignos	de	confianza.	
Esta	actitud	hacia	nuestros	empleados	se	refleja	en	nuestros	temas	materiales	sobre	este	asunto	clave.

El primer tema material de esta área, Salud y Seguridad en el trabajo,	es	de	gran	relevancia	para	las	compañías	del	
Grupo PreZero, ya que un entorno laboral seguro y agradable es la base de todo trabajo productivo. Dado nuestro ele-
vado porcentaje de trabajo operativo, con riesgo de exposición a situaciones y sustancias peligrosas, la prevención de 
accidentes es primordial. Los temas materiales de Horas de trabajo y Remuneración y Trato justo y Participación 
reflejan	nuestro	objetivo	de	apoyar	a	los	integrantes	de	nuestra	plantilla	diversa	a	conciliar	la	vida	laboral	y	la	personal	y	
a sentirse bien acogidos en el lugar de trabajo en todo momento. El esfuerzo conjunto en este sentido crea un entorno 
propicio para el desarrollo de grandes ideas y equipos excelentes. Por último, la relevancia de las oportunidades educa-
tivas tiene su fundamento en nuestro objetivo de fomentar el talento de nuestros empleados e impulsar el desarrollo 
sostenible siempre que sea posible. Gran parte de nuestro desarrollo sostenible es atribuible a nuestros empleados, 
que merecen tener acceso constante a conocimientos de gran valor y a oportunidades de crecimiento continuo. Esto 
lleva	a	los	empleados,	y	a	las	compañías	del	Grupo	PreZero	en	su	conjunto,	al	éxito	sostenible.

7.1 Campos de actuación

En	cuanto	al	tema	clave	Empleados,	definimos	cuatro	campos	de	actuación	para	crear	el	marco:

1. Apoyamos a nuestros empleados en todas las etapas de su vida profesional. Además de medidas individuales, 
les ofrecemos perspectivas a largo plazo y salarios justos en puestos de trabajo con sentido que contribuyen a nuestro 
objetivo de cerrar circuitos.

2. Valoramos a nuestros empleados desde el primer día. Por ello, mostramos respeto y aprecio en los procesos de 
contratación e incorporación al grupo. 

3. Para que nuestros empleados puedan trabajar en condiciones sostenibles, fomentamos su salud y bienestar. 
Aspiramos	a	conseguir	esto	creando	y	manteniendo	operaciones	fiables	y	lugares	de	trabajo	seguros	y	saludables	para	
todos los empleados, tanto en el ámbito operativo como en el no operativo.

4. Promovemos la equidad, la igualdad de oportunidades y la diversidad para que todos nuestros empleados se 
sientan seguros y bienvenidos en su lugar de trabajo.

Estos ámbitos de actuación están relacionados con nuestros temas materiales vinculados a los empleados:

 Primer campo de actuación: Horas de trabajo y remuneración

           Primer campo de actuación: Oportunidades educativas

           Segundo y cuarto campos de actuación: Trato justo y participación

           Tercer campo de actuación: Salud y seguridad en el trabajo

7.2 Impacto

Cuando se trata de nuestro impacto en temas materiales relacionados con los empleados, nuestra cultura corporativa 
establecida	colectivamente	promueve	procesos	y	procedimientos	operativos	fiables.	Somos	conscientes	de	que	unas	
condiciones de trabajo peligrosas y la forma en que se organiza el trabajo, sobre todo para los trabajadores operativos, 
pueden tener un impacto negativo en la salud y seguridad en el trabajo en nuestras propias instalaciones. Las medi-
das	preventivas,	establecidas	conjuntamente	mediante	procesos	internos	fiables,	pueden	contrarrestar	estos	efectos	
y repercutir positivamente en la salud y la seguridad en nuestros centros.

En lo que respecta al trato justo y participación, somos conscientes de las posibles repercusiones negativas que pue-
den producirse en nuestros propios centros debido a evaluaciones subjetivas o a prejuicios conscientes o incons-cien-
tes. Para evitar este impacto negativo, promovemos la sensibilización sobre estos temas y su consideración activa, y 
aplicamos diversas medidas, que se describen a continuación para cada uno de los temas materiales. Estas medidas 
y actividades, a su vez, tienen un impacto positivo en términos de trato justo y participación	en	nuestra	compañía	y	
en	el	marco	de	colaboraciones.	Al	tiempo	que	fomentamos	su	correcta	aplicación	en	todas	las	compañías	del	Grupo	
PreZero,	no	dejamos	de	explorar	medidas	eficaces	para	seguir	avanzando	en	estos	temas.

Gracias a que ofrecemos una amplia gama de oportunidades de desarrollo y aprendizaje a nuestros empleados, tene-
mos un impacto potencialmente positivo en el ámbito de las oportunidades educativas. Estas propuestas permiten 
a los empleados pulir sus competencias y mejorar su rendimiento en todas las fases de su vida profesional. Además, 
todos los empleados reciben una remuneración justa, que está en sintonía con el mercado, y en sus contratos de tra-
bajo	se	especifican	las	horas	de	trabajo.	Estas	medidas	tienen	un	impacto	potencialmente	positivo	en	el	tema	de	las	
horas de trabajo y la remuneración en todo el Grupo PreZero, ya que permiten a los empleados mantener un buen 
equilibrio entre la vida laboral y la personal.

Por	último,	las	compañías	del	Grupo	PreZero	exigen	a	sus	socios	comerciales	que	se	adhieran	a	nuestro	Código	de	
Conducta establecido conjuntamente, lo que tiene un impacto potencialmente positivo en los temas materiales de 
horas de trabajo y remuneración, salud y seguridad en el trabajo y trato justo y participación a lo largo de nuestra 
cadena de valor (véase el capítulo Cumplimiento normativo).

GRI 3-3

EMPLEADOS

7. Empleados
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Responsabilidades

Todos los temas de personal son gestionados general-
mente por los departamentos de Recursos Humanos 
(RR.HH.) y los departamentos de Seguridad y Salud 
de	 las	compañías	del	Grupo.	Los	departamentos	de	
RR.HH. se encargan principalmente de los temas ma-
teriales de horas de trabajo y remuneración, opor-
tunidades educativas y trato justo y participación.

El departamento internacional de RR.HH. coordina 
sus	temas	materiales	entre	las	compañías	nacionales	
para favorecer oportunidades de intercambio. Ade-
más, el departamento de RR.HH. internacional, con su 
énfasis en los procesos de gobernanza de RR.HH., ha 
sido seleccionado para desarrollar un marco de apoyo 
para	 las	 compañías	 nacionales.	 Los	 departamentos	
nacionales de RR.HH. pueden aplicar el marco de apoyo 
a	las	medidas	y	objetivos	específicos	de	su	país.

Dado que la formación y el desarrollo profesional de 
cada empleado exige una consideración especial, la 
responsabilidad de este tema recae directamente en 
los respectivos responsables de RR.HH., los superiores 
directos de los empleados y los propios empleados. 
Juntos, evalúan las necesidades individuales de de-
sarrollo profesional del empleado en función de sus 
responsabilidades actuales y futuras. Estos procesos 
se apoyan en directrices y manuales.

Los departamentos de RR.HH. son responsables del 
tema de Gestión de la salud. Esto incluye  la organiza-
ción de cursos gratuitos de preparación física o educa-
ción sobre condiciones ergonómicas de trabajo.

El departamento internacional de Seguridad y Salud 
de PreZero Stiftung & Co. KG coordina el tema material 
Seguridad y Salud en el trabajo. Los departamentos 
de	RR.HH.	o	Seguridad	y	Salud	de	las	compañías	na-
cionales son responsables de la aplicación nacional 
de las normas sobre prevención. Los temas pertinen-
tes se coordinan a través de la cooperación entre los 
res-ponsables nacionales de Seguridad y Salud y los 
departamentos internacionales de RR.HH. y Seguri-
dad y Salud.

En	 todas	 las	 compañías	 del	 Grupo,	 como	 esfuerzo	
colectivo, estamos desarrollando actualmente objeti-
vos y medidas nacionales para el tema clave relativo 
a Empleados, que abarca todos los temas materiales 
tratados en este capítulo. Los responsables naciona-
les de RSC trabajan conjuntamente con sus departa-
mentos operativos para desarrollar estos objetivos y 
medidas.	Asimismo,	las	compañías	nacionales	coope-
ran	entre	sí	para	extraer	enseñanzas	de	 las	mejores	
prácticas o desarrollar juntos nuevos proyectos.

GRI 3-3

7.3 Responsabilidades y políticas

Políticas

Como parte del Grupo Schwarz, tenemos el compro-
miso de garantizar horas de trabajo justas, remunera-
ción justa, un lugar de trabajo saludable y seguro, tra-
to justo y participación a través del Pacto Mundial de 
la	ONU12, una iniciativa no vinculante de las Naciones 
Unidas	para	animar	a	las	empresas	y	negocios	de	todo	
el mundo a adoptar políticas sostenibles y socialmente 
responsables, y a informar sobre su aplicación. Las 
compañías	del	Grupo	PreZero	también	están	compro-
metidas con una jornada laboral justa, una remunera-
ción justa, un lugar de trabajo saludable y seguro, opor-
tunidades educativas, un trato justo y participación, tal 
y como se contempla en la WIN-Charta13 del estado 
alemán de Baden-Wurtemberg. PreZero Stiftung & 
Co. KG es signataria de esta iniciativa, y su participa-
ción representa un compromiso voluntario con la sos-
tenibilidad y con nuestra responsabilidad económica, 
medioambiental y social. 

Con carácter general, cumplimos todas las leyes perti-
nentes y todas nuestras políticas internas. En particu-
lar, nuestro Código de Conducta aborda los temas ma-
teriales	que	atañen	a	nuestros	empleados	y	exige	que	
estos temas se tengan en cuenta. Está previsto que en 
el ejercicio 2023 se publique una versión adaptada de 
nuestra Declaración de Principios sobre el Respeto de 
los Derechos Humanos y el Medio Ambiente, vigente 
desde 2021, que demostrará expresamente nuestro 
compromiso con horas de trabajo justas, remunera-
ción justa, un lugar de trabajo saludable y seguro, 
trato justo y participación (para más información 
sobre nuestras políticas internas, véase el capítulo In-
troducción).

GRI 2-23 | 2-24 | 3-3

12 Pacto	Mundial		de	las	Naciones	Unidas:	https://unglobalcompact.org
13 WIN-Charta: https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft-handelt-nachhaltig

7.4 Salud y seguridad en el trabajo

Objetivos y medidas

Objetivo:	La	meta	que	nos	hemos	fijado	en	materia	
de salud y seguridad en el trabajo es reducir a cero 
la cifra de accidentes críticos para 2030, como muy 
tarde. Para ello, consideramos la salud y la seguridad 
en el trabajo parte integrante de nuestras actividades 
diarias,	por	lo	que	ponemos	el	máximo	empeño	en	la	
fiabilidad	de	nuestros	procesos.	Las	actuaciones	con-
juntas, las aptitudes, la experiencia y la comunicación 
determinan la seguridad de cada trabajador. Las com-
pañías	del	Grupo	PreZero	han	establecido	conjunta-
mente sistemas de gestión que están en condiciones 
de	ser	certificados	con	arreglo	a	la	norma	ISO	45001.	
Si	bien	la	certificación	no	es	obligatoria,	 la	norma	se	
implantará en todos los centros operativos de las com-
pañías	del	Grupo	PreZero	en	todos	los	países	antes	del	
cuarto trimestre de 2024.

GRI 3-3 | 403-8

Por lo que respecta a las medidas generales de la Salud 
y la seguridad en el trabajo, el sistema conjunto de 
gestión	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	pretende	
evitar accidentes, lesiones o enfermedades laborales, 
y garantizar la seguridad de nuestros empleados. Asi-
mismo, aspira a motivar a todos los empleados para 
que apliquen medidas. Para mejorar el intercambio de 
información organizamos periódicamente paneles in-
ternacionales sobre estas cuestiones donde intercam-
biamos información, conocimientos, buenas prácticas 
e información importante sobre prevención entre 
todas	las	compañías	nacionales.	Además,	toda	la	in-
formación pertinente se comunica y está disponible a 
través de anuncios en la intranet, cursos de formación 
y otros instrumentos internos (por ejemplo, reuniones 
en ayuntamientos).

GRI 403-1 | 403-4

Enfoques en materia de Salud y Seguridad

El proyecto PreVent es un ejemplo de nuestro plantea-
miento en materia de salud y seguridad en el traba-
jo.	Establecido	de	forma	conjunta	por	las	compañías	
del Grupo, ayuda a los consejeros delegados y a los 
responsables de salud y seguridad en el trabajo de las 
compañías	nacionales	a	trabajar	juntos	para	mejorar	el	
conocimiento en todo el grupo de los riesgos inherentes 
a nuestra actividad operativa. Desarrollamos procesos 
y métodos de organización del trabajo orientados a la 
fiabilidad	de	las	acciones	y	los	procesos.	Para	llevar	a	
cabo el proyecto PreVent, elaboramos e implantamos 
programas individuales de mejora a nivel nacional en 
emplazamientos	modelo	en	los	Países	Bajos	y	España.	
Además, una estructura de aprendizaje de alcance ge-
neral	permitirá	a	otras	compañías	nacionales	del	Gru-
po participar en el proceso de aprendizaje y desarrollar 
sus propias hojas de ruta en una fase posterior. 

Otra	medida	específica	es	la	ampliación	de	la	perspec-
tiva en el ámbito de la salud y la seguridad de las com-
pañías	del	Grupo	para	dar	cabida	a	las	exigencias	de	la	
Ley alemana sobre Obligaciones de Diligencia Debida 
Corporativa en las Cadenas de Suministro (LkSG), así 
como a las de la Directiva sobre Diligencia Debida de 
las Empresas en materia de Sostenibilidad (CSDDD). 
A este respecto, PreZero Stiftung & Co. KG y PreZero 
Alemania ya imparten cursos de formación para em-
pleados y socios comerciales sobre obligaciones de di-

ligencia debida corporativa en las cadenas de suminis-
tro, que cubren la prevención de riesgos de seguridad y 
salud, así como la mitigación de riesgos.

Por lo general, la educación y formación de los em-
pleados en relación con ese tema material es de vital 
importancia. Por ello, todos nuestros empleados reci-
ben formación periódica sobre los riesgos potenciales 
de	 su	 puesto	 de	 trabajo.	 Las	 compañías	 nacionales	
implantan normas y organizan cursos de formación 
sobre	seguridad	y		salud.	Un	ejemplo	es	nuestro	pro-
grama de seguridad contra incendios, que tiene como 
objetivo prevenir y gestionar incidentes en todos nues-
tros	centros	y	se	aplica	a	todas	las	compañías	naciona-
les. Se complementa con la formación y el despliegue 
de agentes de protección contra incendios y primeros 
intervinientes en cada emplazamiento. Mediante una 
guía	interna	denominada	"10	reglas	de	seguridad",	Pre-
Zero Polonia ofrece un ejemplo de normas aplicadas a 
escala nacional. PreZero Suecia y PreZero Luxembur-
go han creado sus propias normas de salud y seguri-
dad	y	PreZero	España	ha	implantado	la	metodología	
LEAN Safety como proyecto piloto. En cuanto a nues-
tro	objetivo	de	obtener	la	certificación	ISO	45001,	Pre-
Zero	España	y	Portugal	ya	cumplen	los	requisitos	de	la	
norma de gestión de salud y seguridad en el trabajo. 

GRI 403-4 | 403-5 | 403-7
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Accidentes

El adecuado tratamiento de los accidentes en las com-
pañías	del	Grupo	PreZero	sirve	de	herramienta	eficaz	
para fomentar la salud y la seguridad en el trabajo. 
En	 este	 ámbito,	 nuestro	 proceso	 de	 notificación	 de	
accidentes	 abarca	por	 ejemplo	medidas	 específicas	
para informar y registrar los accidentes en los que 
puedan	verse	implicados	empleados	de	las	compañí-
as del Grupo PreZero, así como contratistas externos 
o terceros —en caso de que PreZero esté relacionada 
con estos accidentes. Además, el proceso de presen-
tación	de	quejas	en	las	compañías	del	Grupo	PreZero	
permite	a	los	empleados,	así	como	a	terceros,	notificar	
riesgos para la salud y la seguridad o infracciones en el 
lugar de trabajo relacionadas con la salud y la seguri-

dad (para más información sobre nuestro Sistema de 
Gestión del Cumplimiento, consulte nuestro capítulo 
Cumplimiento normativo).

La	mayoría	de	nuestras	compañías	nacionales	cuentan	
con comités de salud y seguridad en el trabajo que reci-
ben información sobre accidentes ocurridos en la compa-
ñía	en	el	pasado.		Estos	comités	asesoran	sobre	medidas	
preventivas y correctoras, así como sobre el resultado 
de las medidas aplicadas, y coordinan labores de salud 
y	 seguridad	en	el	 trabajo.	 Existen	medidas	específi-
cas a nivel nacional, como la herramienta de PreZero 
Polonia para emitir alertas internas de seguridad en 
sus centros, que permite compartir información sobre 
seguridad y pretende minimizar el número de accidentes. 
Encontramos otros ejemplos en PreZero Portugal y 
PreZero	España,	que	han	puesto	en	marcha	un	plan	
de reducción de accidentes basado en los cinco con-
tratos por región que presentan mayores índices de 
frecuencia de accidentes.

GRI 2-25 | 403-2 | 403-7 | 403-9

Gestión de la salud

La gestión de la salud en nuestro Grupo abarca todos 
los aspectos de la seguridad y la salud en el traba-
jo bajo la batuta de los departamentos de RR.HH. in-
ternacional	o	nacionales	de	las	compañías	del	Grupo	
PreZero. Nuestro departamento de RR.HH. internacio-
nal está disponible para ayudar con todas las cuestiones 
relacionadas con discapacidades, enfermedades cróni-
cas y diversidad e inclusión en el lugar de trabajo. 

Dada la heterogeneidad de modelos de negocio en las 
distintas	compañías	nacionales	del	Grupo	PreZero,	en	
la	mayoría	de	los	casos	se	aplican	medidas	específicas	
en cada una de ellas. Entre ellas se incluyen seguros 
complementarios para empleados de distintos niveles 
directivos, tales como seguro de accidentes, revisio-
nes médicas, abonos subvencionados a gimnasios, 
oportunidades de participar en eventos deportivos pa-
trocinados	por	 la	compañía,	 jornadas	de	conciencia-		
ción sobre la salud y conferencias. Como ejemplos 
más	concretos	de	este	tipo	de	medidas,	cabe	señalar	
el Representante de Discapacidad de PreZero Alema-
nia	o	el	Programa	de	Salud	y	Bienestar	"Cuídate+"	de	
PreZero	España.	Este	programa	fomenta	hábitos	sa-
ludables entre la plantilla, e incluye sesiones de for-
mación y talleres para promover una mejor gestión del 
tiempo, la ergonomía y la gestión del estrés. PreZero 

Polonia anima activamente a sus empleados a parti-
cipar	en	eventos	deportivos	como	la	"Poland	Business	
Run"	o	la	competición	"Bicycle	Capital	of	Poland".

De cara al futuro, ya estamos planeando poner en 
marcha Programas de Asistencia al Empleado (PAE) 
específicos	 creados	 de	 forma	 conjunta	 en	 diez	 de	
las	once	compañías	nacionales.	El	programa	incluirá	
asesoramiento en línea, telefónico y presencial sobre 
cuestiones	 psicológicas,	 jurídicas	 y	 financieras	 para	
empleados y directivos, a cargo de psicólogos clínicos 
y	sanitarios	y/o	abogados	cualificados	con	varios	años	
de experiencia profesional y formación adicional en 
asesoramiento. 

GRI 403-6

Evaluación

Con	el	fin	de	realizar	un	seguimiento	de	las	medidas	
aplicadas	y	de	su	eficacia,	las	compañías	de	PreZero	
llevan a cabo evaluaciones internas periódicas, que 
van	acompañadas	de	un	informe	mensual	sobre	me-
dio ambiente, salud y seguridad que incluye los indi-
cadores	clave	de	desempeño	relevantes.		Además,	se	
someten a auditorías periódicas las políticas y proce-

sos pertinentes, así como su ejecución. Asimismo, las 
compañías	del	Grupo	 llevan	a	cabo	evaluaciones	de	
riesgos no rutinarias relativas a la actividad, de confor-
midad con las respectivas obligaciones legales. Estas 
se actualizan periódicamente y se adaptan a las activi-
dades pertinentes.

Los resultados de estas evaluaciones se utilizan para 
definir	y	adoptar	conjuntamente	las	necesarias	medi-
das técnicas, estructurales, organizativas y de salud y 
seguridad	en	el	trabajo.	Todas	las	compañías	naciona-
les colaboran en tareas de investigación de acciden-
tes,	con	el	fin	de	extraer	enseñanzas	sobre	pautas	de	

comportamiento, comunicaciones y otros factores. 
Como ejemplos de ello a nivel nacional, PreZero Por-
tugal	y	PreZero	España	realizan	anualmente	una	en-	
cuesta de salud y seguridad entre sus empleados.

GRI 403-9

De cara al futuro, tenemos previsto llevar a cabo todos 
los	años	un	análisis	de	riesgos	en	materia	de	salud	y	
seguridad	para	desarrollar	medidas	específicas	y	po-
der	contrarrestar,	prevenir	y	mitigar	eficazmente	sus	
repercusiones negativas. 

GRI 2-25 | 3-3

7.5 Horas de trabajo y remuneración

Objetivos y medidas

Objetivo: Nuestro compromiso con respecto a las 
horas de trabajo y la remuneración implica que los 
empleados cumplan los requisitos nacionales en ma-
teria de horas de trabajo y reciban una remuneración 
basada en referencias de remuneración, así como en 
las estructuras nacionales de remuneración. Además, 
en función del entorno de trabajo, deben ofrecerse las 
mismas prestaciones laborales a todos los empleados.

GRI 3-3

Al inicio de su relación laboral, todos los empleados de 
las	compañías	del	Grupo	PreZero	firman	contratos	de	
trabajo individuales con información sobre las horas 
de trabajo previstas y la remuneración que les corres-
ponde, por lo que los salarios individuales se tratan de 
forma	 confidencial.	 Los	 empleados	 deben	 hacer	 un	
seguimiento de sus horas de trabajo conforme a la 
normativa	nacional.	Para	hacer	frente	a	fluctuaciones	
de la carga de trabajo y a necesidades temporales o 
estacionales,	las	compañías	nacionales	pueden	con-
tratar personal con carácter temporal o por un plazo 
determinado.	Dependiendo	de	la	compañía	nacional,	
se aplican distintos contratos. 

Por	lo	general,	las	compañías	del	Grupo	PreZero	basan	
su retribución en referencias de remuneración (com-
parando descripciones de puestos y escalas salariales 
con las de otras organizaciones) y en las estructuras 
nacionales de remuneración. Esta retribución respeta 
los imperativos nacionales —como las normativas le-
gales sobre salario mínimo o la Ley General de Igual-

dad de Trato alemana— y otros acuerdos nacionales —
como	los	convenios	colectivos.	Las	distintas	compañías	
nacionales tienen en vigor diversos convenios colecti-
vos. Además de estas medidas, estamos implantando 
un sistema internacional de estructuras salariales de 
carácter general para garantizar una retribución justa 
para todos los empleados.

La remuneración de los distintos niveles directivos de 
las	compañías	del	Grupo	PreZero,	así	como	de	los	altos	
ejecutivos,	se	basa	en	salarios	justos,	fijos	y	competi-
tivos. En determinados países hay otros componentes 
retributivos adicionales. Por ejemplo, en PreZero Stif-
tung & Co. KG, el consejero delegado, el director de recur-
sos humanos y el director de operaciones de PreZero 
Internacional participan en las decisiones sobre remu-
neración.	En	el	caso	de	las	compañías	nacionales,	par-
ticipan los consejeros delegados y los responsables de 
los departamentos nacionales de RR.HH.

En	cada	una	de	las	sedes	de	las	compañías	del	Gru-
po PreZero, todos los empleados a tiempo completo, 
a tiempo parcial y temporales14 tienen acceso a las 
mismas prestaciones laborales en función de su gra-
do de responsabilidad y de la normativa legal nacional. 
Estas incluyen, por ejemplo, seguro médico, seguro de 
discapacidad, seguro de invalidez y permiso parental. 
En	función	de	la	política	de	cada	compañía	nacional,	
también pueden otorgarse incentivos para la contra-
tación, como primas de contratación, a los empleados. 

GRI 2-8 | 2-18 | 2-19 | 2-20 | 202-1 | 401-2

14 Los empleados temporales tienen un contrato de duración determinada con PreZero.

En el ejercicio 2022 se produjeron 34 accidentes la-
borales internos por cada 1.000 empleados a tiempo 
completo.

GRI 403-9
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EMPLEADOS EMPLEADOS

Evaluación

Para	 prevenir,	 detectar	 o	 rectificar	 cualquier	 posible	
infracción en el lugar de trabajo en relación con las 
horas de trabajo y la remuneración en las compa-
ñías	del	Grupo	PreZero,	nuestros	empleados	pueden	
denunciar incidentes a través de nuestro Sistema de 
Notificación	 En	 Línea	 o	 directamente	 a	 la	 persona	
responsable de Cumplimiento Normativo (para más 
información sobre nuestro SGC, consulte la introduc-
ción). Las lecciones aprendidas de cualquier posible 
infracción y su investigación se utilizan para introducir 

posibles mejoras.

Las	 compañías	 del	 Grupo	 PreZero	 también	 tienen	
previsto realizar conjuntamente análisis de riesgos 
anuales para detectar infracciones potenciales y rea-
les en el lugar de trabajo. A partir de los respectivos 
resultados,	se	desarrollarán	medidas	específicas	para	
contrarrestar,	 prevenir	 y	mitigar	 eficazmente	 las	 re-
percusiones negativas derivadas de las infracciones 
en el lugar de trabajo. 

Las	compañías	del	Grupo	PreZero	emplean	a	unos	30.000 trabajadores (entre jornada completa, media jornada y 
becarios). En el ejercicio 2022, contratamos a 7.406 personas	y	tuvimos	una	fluctuación	del	17%.

GRI 2-7 | 401-1

7.6 Oportunidades educativas

Objetivos y medidas

Objetivo: Con las oportunidades educativas quere-
mos apoyar el desarrollo profesional de los empleados 
y ofrecerles perspectivas a largo plazo en un ámbito 
laboral dotado de sentido. Animamos a nuestros em-
pleados a seguir una formación adecuada, integrada 
en un proceso estructurado de gestión del talento.

Para fomentar las oportunidades educativas dentro 
de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	siempre	que	sea	
posible, hemos desarrollado conjuntamente una serie 
de políticas como la de formación y desarrollo y otras 
políticas en favor de programas de desarrollo que se 
exponen a continuación: Política de Nuevo en Lideraz-
go, Política de Centros de Desarrollo, Política de Coa-
ching, Política de Selección de Proveedores Externos 
de Formación, puesta en marcha de Nuestros Valores 
y los Principios de Liderazgo de Go!5. Otra medida de 
alcance general ha sido establecida conjuntamente 
por	las	compañías	del	Grupo	PreZero:	el	Programa	de	
Valores de PreZero, que pretende que todos nuestros 
empleados fomenten un entendimiento común de 
los valores de PreZero, a saber: respeto, pragmatismo, 
estructuración, autodeterminación y conexión. El pro-
grama	ofrece	diversos	materiales,	como	una	"caja	de	

herramientas"	y	vídeos.

En	general,	las	compañías	del	Grupo	PreZero	proporcio-
nan a sus empleados formación, talleres y programas 
que	 ofrecen	 nuevas	 cualificaciones	 profesionales	 y	
ayudan en la mejora de las competencias, el desar-
rollo de la carrera y la transición entre funciones de 
los empleados. En enero de 2023, PreZero Stiftung 
& Co. KG inició un proyecto de RSC con el objetivo de 
facilitar que todos los empleados actúen de forma 
sostenible.	Con	este	fin	se	ofrecen	actividades	educa-
tivas a los nuevos empleados, para introducirles en la 
economía	circular,	su	definición	y	sus	beneficios	para	
la	sostenibilidad.	En	las	compañías	nacionales	se	lle-
van a cabo actividades similares sobre sostenibilidad. 
 Por ejemplo, los departamentos de Comunicación 
Corporativa	y	RSC	de	PreZero	España	y	PreZero	Sue-
cia promueven la toma de conciencia en materia de 
sostenibilidad entre sus empleados utilizando impor-
tantes canales de comunicación interna. En PreZero 
Suecia, esto incluye la revista interna y un blog (åter-
vinningsbloggen.se).	En	PreZero	España,	la	formación	
en sostenibilidad está incluida en el plan de formación 
anual del departamento de RR.HH. nacional.

Para facilitar el acceso a la formación, independiente-
mente del tema, PreZero Países Bajos y PreZero Ale-
mania han desarrollado e implantado la plataforma de 
gestión	del	aprendizaje	"SuccessFactors",	un	progra-
ma que actualmente se está introduciendo también 
en	otras	compañías	nacionales.	En	esta	plataforma,	
el contenido de formación para empleados puede 
ampliarse continuamente con módulos de formación 
internos y externos. Otras oportunidades educativas 
adicionales pueden concretarse en forma de progra-
mas de tutoría, ofrecidos para ayudar en la prepara-          
ción de cara a una nueva función o proyecto. También 
se	ofrecen	talleres	de	resolución	de	conflictos	para	que	
los equipos comprendan mejor las disputas y cómo 
solventarlas.	En	el	plano	de	las	compañías	nacionales,	
PreZero	España	 y	PreZero	Portugal	 proporcionan	un	
plan	de	formación	eficaz	a	su	personal	operativo.

Dados los retos asociados al desarrollo profesional, las 
compañías	del	Grupo	PreZero	ofrecen	conjuntamente	
oportunidades educativas adicionales a los em-
pleados que ocupan puestos directivos superiores. 
En primer lugar, el Programa Go!5 del Grupo PreZero 
ofrece seminarios y talleres a los directivos para ayu-
darles a comprender el concepto de liderazgo y mejorar 
la  gestión de los empleados a su cargo. Además, el 
Programa del Centro de Desarrollo que tenemos para 
altos directivos y mandos intermedios apoya a los 
empleados en su trayectoria de crecimiento, ofrecién-
doles	 estrategias	 individuales	 y	 específicas	basadas	
en	fortalezas	y	objetivos	definidos.

En el ejercicio 2022, participaron en este programa 
cerca de 60 personas, entre altos directivos y mandos 
intermedios. Además, el Programa de Seguimiento 
del Centro de Desarrollo para nuestros altos directivos 
los	anima	a	 identificar	su	potencial	de	desarrollo	y	a	
fomentar una cultura de aprendizaje proactivo y auto-
dirigido, así como la creación de redes de contactos in-
ternacionales. Nuestro objetivo para 2023 es incluir a 
unos 50 participantes en el programa. Para completar 
las ofertas de liderazgo y coaching para altos directi-
vos,	 proporcionamos	 acompañamiento	 individual	 y	
asistencia en el desarrollo de soluciones para situacio-
nes	específicas.

A	título	de	iniciativa	especial	de	una	compañía	nacio-
nal, PreZero Alemania tiene en fase piloto el programa 
"Nuevo	en	liderazgo",	que	presta	apoyo	a	nuevos	direc-
tivos durante su fase de preparación.

Varias	 compañías	 nacionales	 están	 implantando	 un	
proceso estructurado de gestión de talento, que prevé 
reuniones anuales de evaluación entre los empleados 
y sus respectivos superiores jerárquicos. Las evalua-
ciones permiten intercambiar comentarios acerca del 
desempeño,	los	niveles	de	competencia	y	la	conducta,	
y fomentan el desarrollo profesional. Son ofrecidas y 
respaldadas por nuestro departamento de RR.HH. 
internacional y el programa SuccessFactors. Por 
ejemplo, todos los empleados de la planta de PreZe-
ro Bélgica en Evergem celebran una reunión anual de 
evaluación con su supervisor. 

Por último, las entrevistas de salida son también una 
medida	importante	dentro	de	las	compañías	del	Gru-
po PreZero, ya que proporcionan información valiosa y 
oportunidades	para	aprender.	Con	el	fin	de	desarrollar	
conjuntamente criterios para estas entrevistas co-
munes a todo el grupo, estamos analizando ejemplos 
de	buenas	prácticas	de	las	compañías	nacionales	del	
Grupo PreZero que ya realizan entrevistas de salida. 

GRI 3-3 | 404-2

Evaluación

Las medidas adoptadas para fomentar el tema mate-
rial de las oportunidades educativas deben examinarse 
periódicamente	para	evaluar	su	eficacia.	Para	ello,	el	
departamento de Desarrollo de RR.HH. internacional 
recopila sistemáticamente datos (por ejemplo, fecha, 
duración, número de participantes) durante las sesio-
nes de coaching, en los centros de desarrollo o durante 
los talleres, y utiliza cuestionarios de seguimiento para 
evaluar si los participantes han logrado los objetivos 
previstos. Otras partes también contribuyen a calibrar 
la	eficacia,	como	los	superiores	directos	cuando	evalú-
an la aplicación de los valores de PreZero y los valores 
de Go!5 en el marco del diálogo anual con los emplea-
dos. Este tipo de evaluaciones ya se ha introducido en 
PreZero Alemania y PreZero Países Bajos, donde la 
evaluación se realiza mediante un formato de respu-
esta abierta. De cara al futuro, y en el marco de nuestro 
Programa de Implicación de los Empleados, recopila-
remos información sobre la satisfacción de los  emp-
leados	a	través	de	nuestra	encuesta	de	opinión	(PULS),	
que se implantará en 2023.

GRI 3-3
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8. Alianzas e 
innovación

7.7 Trato justo y participación

Objetivos y medidas

Objetivo:  Nuestro objetivo es garantizar el trato justo 
y la participación	en	todas	las	compañías	del	Grupo	
PreZero, ya que defendemos la equidad, la igualdad de 
oportunidades y la diversidad.

Para llevar a la práctica nuestra posición sobre la equi-
dad, la igualdad de oportunidades y la diversidad en el 
día	a	día	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero,	nuestros	
departamentos nacionales de RR.HH. realizan un se-
guimiento	regular	de	estos	temas.	Algunas	compañías	
nacionales del Grupo PreZero también nombran re-
presentantes internos de los empleados o asesores de 
relaciones laborales que ayudan en todas las consul-
tas relacionadas con RR.HH., como las relativas al tra-
to justo y la participación. A modo de ejemplo, los ase-
sores de relaciones laborales de PreZero Países Bajos 
se	centran	en	tres	temas	al	año,	todos	ellos	referidos	
al empleo sostenible. En 2022, los temas abordados 
fueron vitalidad, charlas de desarrollo para directivos, 
y	los	empleados	mayores	de	60	años.	En	el	contexto	
de	nuestro	crecimiento	inorgánico,	las	compañías	del	
Grupo PreZero también organizan talleres de integra-
ción	con	posterioridad	a	una	fusión,	con	el	fin	de	dar	
a conocer a los empleados los valores y la cultura que 
hemos desarrollado conjuntamente y hacer que se 
sientan incluidos en el Grupo PreZero.

GRI 2-26 | 3-3

Evaluación

Para	 prevenir,	 detectar	 o	 rectificar	 cualquier	 posible	
infracción en materia de trato justo y participación 
en	 las	 compañías	 del	 Grupo	 PreZero,	 nuestros	 em-
pleados pueden denunciar incidentes, como acoso o 
trato	desigual,	a	través	de	nuestro	Sistema	de	Notifi-
cación En Línea conjunto, o dirigiéndose directamente 
a nuestros Responsables de Cumplimiento (para más 
información sobre nuestro SGC, véase nuestro tema 
material cumplimiento normativo). Además, y como 
fórmula	futura	de	medición,	las	compañías	del	Grupo	
PreZero tienen previsto llevar a cabo conjuntamente 
análisis de riesgos anuales para detectar infracciones 
potenciales y reales en relación con dicho tema ma-
terial. Partiendo de los resultados respectivos, se de-
sarrollarán	medidas	específicas	para	mitigar	y	preve-
nir	eficazmente	los	impactos	negativos	relacionados	
con infracciones en el lugar de trabajo. Aunque todavía 
estamos desarrollando indicadores que permitan 
evaluar el trato justo y la participación en las com-
pañías	del	Grupo	PreZero,	nuestros	primeros	análisis	
mostraron	que,	a	finales	del	ejercicio	2021,	el	42,2%	de	
los puestos directivos estaban ocupados por mujeres. 

GRI 2-25 | 2-26 | 405-1 | 406-1

La	compleja	y	dinámica	coyuntura	empresarial	entraña	diversos	retos	económicos,	ecológicos	y	sociales	para	todas	
las	compañías.	Esto	atañe	también	a	aquellas	inmersas	en	la	economía	circular,	como	la	nuestra.	Creemos	que	la	
mejor manera de afrontar estos retos es mediante una combinación de alianzas e innovación.

Las alianzas propician intercambios entre importantes agentes de la economía circular y desembocan en soluciones 
holísticas. Además, desarrollan un gran potencial de innovación, por ejemplo, en tecnologías de reciclado. Las com-
pañías	del	Grupo	PreZero	mantenemos	intercambios	con	diversos	agentes	del	sector	privado,	el	mundo	académico,	
asociaciones, iniciativas y organizaciones no gubernamentales (ONG) para aprovechar estos potenciales. Actuar como 
socio	de	confianza	de	estos	agentes	repercute	positivamente	en	nuestras	actividades	empresariales	y	en	nuestro	
papel como aliados en favor de la sostenibilidad. Además, es importante que impulsemos la innovación en materia de 
economía circular por cuenta propia. Por un lado, la innovación es un elemento clave del desarrollo de nuestro negocio 
y, por otro, nos convierte en un socio más atractivo.

Utilizando	las	sinergias	de	las	alianzas	y	la	innovación,	promovemos	nuestros	temas	materiales	de	cooperación y 
alianzas y desarrollo económico y concienciación sobre sostenibilidad.

GRI 3-3

8.1 Campos de actuación

En	relación	con	el	tema	clave	de	la	RSC,	Alianzas	e	innovación,	definimos	tres	ámbitos	de	actuación:

1. Promovemos innovaciones circulares en todas las fases de nuestra cadena de valor a través de alianzas inter-
sectoriales en favor de soluciones de economía circular. Por ejemplo, cerrar el círculo en la gestión de residuos y crear 
nuevas soluciones en las diferentes etapas de la economía circular para la gestión de residuos convencional y más allá 
de esta, junto con socios externos. 

2. También actuamos como modelo social en materia de sostenibilidad, y nos implicamos con determinación 
en actividades relevantes, como el apoyo a proyectos sociales centrados en la inclusión y la educación, tanto desde el 
punto	de	vista	financiero	como	a	través	de	la	participación	a	título	personal.	Patrocinamos	clubes	y	eventos	locales	y	
aprovechamos estas oportunidades para divulgar la economía circular entre los participantes.

3. Además, cooperamos con nuestros socios para elaborar estándares sostenibles que eviten impactos am-
bientales, y desarrollamos en mayor medida los estándares de sostenibilidad existentes, por ejemplo, mediante nues-
tra alianza con el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) para impedir que los plásticos lleguen a los océanos.

Estos ámbitos de actuación están directamente relacionados con los temas materiales cooperación y alianzas y 
desarrollo económico y concienciación sobre sostenibilidad.
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8.2 Impacto

Estamos creando incentivos para generar y compartir ideas en pro de la innovación. Respaldamos la innovación dentro 
de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	y	también	fuera	de	ellas,	no	solo	aportando	financiación,	sino	también	nuestro	
tiempo y conocimientos a proyectos relevantes. Creemos que la diversidad de perspectivas permite generar el máxi-
mo	valor	añadido	para	la	economía	circular.	Por	ello,	prestamos	apoyo	a	los	socios	y	a	sus	causas	y	colaboramos	con	
ellos en el establecimiento de nuevos estándares en el sector. Por ejemplo, invitamos al debate a personas y organiza-
ciones	con	perspectivas	diferentes	con	el	fin	de	propiciar	nuevos	enfoques	para	la	resolución	de	problemas.

Fomentamos el  desarrollo económico y la concienciación sobre sostenibilidad  para que la sociedad y la economía 
puedan	beneficiarse	de	un	futuro	más	sostenible.	Prestamos	atención	a	nuestras	propias	actividades	y	productos,	así	
como a los de nuestros socios comerciales y la sociedad en su conjunto. Nuestro enfoque incluye el intercambio de co-
nocimientos y el aprendizaje mutuo para contribuir positivamente a la protección del clima, por ejemplo, en el contexto 
del	diseño	para	el	reciclaje,	la	separación,	el	reciclaje	y	el	tratamiento	de	residuos.

Aunque consideramos positiva la cooperación, somos plenamente conscientes de que esta puede desembocar en 
una implicación unidireccional, es decir, que solo una de las partes aporte ideas y conocimientos. Sabemos también 
que	cabe	el	riesgo	de	que	nuestros	respectivos	socios	dañen	nuestra	reputación.	Por	eso,	a	través	de	nuestra	auditoría	
de	socios,	procuramos	identificar	los	riesgos	antes	de	embarcarnos	en	una	cooperación.	Para	más	detalles	sobre	este	
proceso, consulte el tema material cumplimiento normativo. Los riesgos mencionados son inherentes a cualquier re-
lación de cooperación y no nos impedirán seguir colaborando con nuestros socios.

Los esfuerzos y gastos destinados a promover el desarrollo económico y la concienciación                deben sopesarse 
con la viabilidad empresarial, tanto en lo que respecta a nuestras propias actividades como a las de nuestros socios. 
Somos	conscientes	de	que	compartir	información	destinada	a	concienciar	sobre	la	sostenibilidad	entraña	ciertos	ries-
gos.	La	información	puede	compartirse	de	forma	selectiva	en	beneficio	de	un	modelo	de	negocio	específico,	en	lugar	
de proporcionar una visión global, y la omisión de información crítica bien puede considerarse equivalente al green-
washing.

GRI 2-29 | 3-3

5.3 Responsabilidades y políticas

Responsabilidades

Todos los departamentos de RSC son responsables de 
coordinar el tema material Cooperación y alianzas. A 
su vez, los departamentos operativos como Innova- 
ción, Desarrollo de Negocio, Marketing o Comunica-
ción Corporativa son responsables de la implantación y 
gestión de estrategias, objetivos y medidas. En función 
de	su	tamaño	y	ubicación,	la	coordinación	de	Coope-
ración y alianzas se realiza a nivel internacional o na-
cional. Además, existen varias soluciones para gestio-
nar cuestiones como las donaciones o los patrocinios. 
Por ejemplo, en el caso de PreZero Stiftung & Co. KG, el 
departamento de RSC internacional se encarga de las 
donaciones, mientras que el departamento de Marke-
ting internacional se ocupa de gestionar los patrocinios.

La responsabilidad del tema material Desarrollo eco-
nómico y concienciación sobre sostenibilidad re-
cae en los departamentos de Desarrollo de Negocio, 

Políticas

A nivel internacional, el Marco de Donaciones y Patro-
cinios está en vigor desde 2020 y sirve de base para 
todas las actividades de donación y patrocinio de las 
compañías	del	Grupo	PreZero.	El	marco	establece	um-
brales	y	criterios	de	evaluación	específicos.	En	el	área	
metropolitana de Heilbronn y Neckarsulm (Alemania), 
una Política de Donaciones y Patrocinio establece el 
alcance,	la	definición,	el	proceso	de	toma	de	decisio-
nes, la preparación de contratos, la presentación de in-
formes y los datos de contacto para las actividades de 

donación y patrocinio en la región. Aplicamos nuestro 
Código de Conducta para todas las alianzas, cuyo con-
tenido se describe en nuestro capítulo Cumplimiento 
normativo

Las	compañías	del	Grupo	PreZero	no	tienen	por	el	mo-
mento ninguna política conjunta de Desarrollo eco-
nómico y concienciación sobre sostenibilidad. 

GRI 3-3

Innovación, Marketing, Comunicación Corporativa, 
RSC y otros departamentos operativos. El departa-
mento de Innovación internacional coordina opor-
tunamente todos los proyectos relacionados con la 
innovación de los distintos países y apoya el intercam-
bio de información, que a su vez nos permite acelerar 
nuevos proyectos e incrementar su repercusión. En 
general,	todas	las	compañías	nacionales	son	respon-
sables de sus propios proyectos de innovación y de 
identificar	hacia	dónde	quieren	impulsar	la	innovación	
dentro de su modelo de negocio y desarrollo económi-
co. Cada entidad del Grupo PreZero es responsable del 
fomento de la concienciación sobre la sostenibilidad. 
A nivel internacional, el tema es gestionado por el de-
partamento de RSC internacional y el departamento 
de RR.HH. internacional a través de reuniones periódi-
cas de puesta en común y sesiones de trabajo en el 
seno de los departamentos operativos. A nivel nacio-
nal, existen diversos métodos de gestión del tema. 
Por	ejemplo,	varias	compañías	nacionales	lo	hacen	a	
través de un comité de sostenibilidad. 

ALIANZAS	E	INNOVACIÓN ALIANZAS	E	INNOVACIÓN

Objetivos y medidas

Existe un fuerte vínculo entre los temas materiales de cooperación y alianzas y desarrollo económico y concien-
ciación sobre sostenibilidad, ya que presentan una correlación positiva. Por un lado, la cooperación y las alianzas 
son herramientas valiosas para potenciar el desarrollo sostenible y la innovación en favor de la economía circular. Por 
otro lado, la innovación ofrece soluciones inteligentes para la economía circular y aumenta nuestro atractivo como so-
cio sostenible. Nuestro objetivo es aprovechar al máximo este vínculo para mejorar ambas cuestiones fundamentales. 
Actualmente estamos desarrollando objetivos y medidas nacionales en materia de cooperación y alianzas, así como 
de desarrollo económico y concienciación sobre sostenibilidad que sean apropiados para los ámbitos pertinentes. 
Nuestros responsables nacionales de RSC colaboran con todos los departamentos operativos para desarrollar estos 
objetivos	y	medidas.	Asimismo,	las	compañías	nacionales	cooperan	entre	sí,	coordinadas	por	PreZero	Stiftung	&	Co.	
KG,	con	el	fin	de	extraer	enseñanzas	de	las	mejores	prácticas	y	desarrollar	juntas	nuevos	proyectos.

Innovación

Objetivo: Junto con nuestros socios externos, nos proponemos contribuir activamente a encontrar soluciones circu-
lares innovadoras, como completar el circuito de reciclaje mediante el desarrollo de nuevas propuestas innovadoras 
para todas las fases de la economía circular, más allá del negocio convencional de gestión de residuos. Por ejemplo, 
participamos de forma activa en el desarrollo de materiales de envasado sostenibles e innovadores a través de la co-
laboración	en	proyectos	concretos	con	Tetra	Pak,	Stora	Enso	y	otras	empresas	para	separar	y	reciclar	las	fibras	de	los	
materiales	de	envasado	compuestos.	Además,	siempre	estamos	explorando	la	adopción	de	objetivos	específicos	de	
innovación y tratando de ofrecer incentivos positivos y motivación en pro de un mercado impulsado por la innovación.

GRI 2-6 | 3-3

De residuos orgánicos a productos de mayor valor

En	California,	PreZero	EE.UU.	utiliza	larvas	de	la	mos-
ca soldado negra a escala industrial para reciclar 
residuos orgánicos. Las larvas no solo descompo-
nen los residuos orgánicos, sino que también per-
miten volver a utilizar los nutrientes que contienen. 
 Dada la provechosa composición de las larvas, rica en 
proteínas y grasas, se transforman en harina proteica 
y aceite de insecto y pueden utilizarse como pienso 
para la acuicultura y la ganadería. Además, el aceite de 
insecto puede sustituir al aceite de palma, pescado o 
colza.

Otro subproducto es el guano de las larvas (frass), un 
fertilizante rico en nutrientes que se deriva de los res-
tos del proceso de alimentación de los insectos. 

En Europa, PreZero Alemania presta apoyo a una bior-
refinería	piloto	de	insectos	financiada	por	el	Ministerio	
de Medio Ambiente, Protección del Clima y Gestión 
Energética	de	Baden-Wurtemberg	y	la	Unión	Europea,	
que se está instalando en el Instituto Fraunhofer de In-
geniería de Interfaces y Biotecnología IGB de Stuttgart.

8.4 Relación con el Desarrollo Económico y Concienciación
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OutNature

La	fabricación	tradicional	de	papel	con	fibras	de	ma-
dera fresca requiere grandes cantidades de energía, 
agua y productos químicos. Por otro lado, la escala de 
la deforestación necesaria para la industria papelera 
destruye ecosistemas y amenaza la biodiversidad. 
Ante esta situación, el Grupo PreZero ha desarrollado 
productos	de	fibra	y	papel	innovadores,	sostenibles	y	
únicos bajo la marca OutNature. Para ello utiliza las 
fibras	 de	 silfio,	 una	 planta	 perenne	 resistente	 al	 in-
vierno que suele emplearse como cultivo energético. 
Los productos OutNature consisten en una mezcla de 
pasta de celulosa convencional o papel reciclado con 
un	35%	de	contenido	de	fibra	de	silfio.	Tanto	el	cultivo	
como	el	procesamiento	de	la	fibra	y	la	producción	de	
papel se realizan en Alemania, lo que reduce el kilome-
traje y refuerza la creación de valor local. 

La	huella	 climática	positiva	de	 las	fibras	de	 silfio	 se	
confirmó	oficialmente	a	mediados	de	2021	en	un	ba-
lance	 ecológico	 publicado	 por	 Fraunhofer	 UMSICHT.	
OutNature apuesta por establecer una fuente más 
sostenible para envases primarios y secundarios en 
el	mercado	con	su	papel	de	silfio,	que	es	eficiente	en	
materia de recursos. Los primeros envases se integra-
ron	rápidamente	en	los	productos	de	Lidl	y	Kaufland.	
El fabricante de bienes de consumo Procter & Gamble 
(P&G) se convirtió en otro socio clave. Los primeros 
expositores	a	base	de	fibra	de	silfio	para	las	marcas	
Gillette y Always (de P&G) están disponibles en Lidl y 
Kaufland	desde	finales	de	2021.

GRI 2-6 | 3-3

Reciclaje de palas eólicas

La generación de electricidad a partir de energía eó-
lica ha aumentado constantemente y en 2021 repre-
sentó una cuarta parte de la electricidad producida 
en	España.	Muchos	de	los	aerogeneradores	más	anti-											
guos	se	acercan	al	final	de	su	vida	útil	y	tendrán	que	ser	
sustituidos.	Ante	esta	 situación,	PreZero	España,	 en	
colaboración con Endesa, GE Renewable Energy y su 
filial	LM	Wind	Power,	planea	establecer	un	circuito	de	
reciclaje para el sector de la energía eólica. El proyecto 
denominado	BLADES2BUILD	comienza	en	2023.	Está	
financiado	por	la	Unión	Europea	a	través	de	la	Comisión	
Europea. De entrada, el proyecto prevé poner en mar-
cha una planta de palas en la comunidad autónoma 
de Castilla y León en 2024. El objetivo es reciclar más 
de	6.000	toneladas	al	año	de	fibra	de	vidrio	y	fibra	de	
carbono procedentes de palas eólicas para reutilizar-
las en los sectores de la energía eólica, la construcción 
o la cerámica. Con esta nueva e innovadora área de 
negocio,	PreZero	España	pretende	abordar	el	reto	del	
reciclaje de materiales compuestos termoestables 
procedentes de parques eólicos.

GRI 2-6 | 3-3

Consultoría en materia de reutilización

En 2022, PreZero Suecia y Stafe Group AB desarrolla-
ron un nuevo servicio de consultoría sobre alternativas 
al reciclado y la incineración. GoZero Sverige AB (Sue-
cia) se pondrá en marcha en mayo de 2023, estará di-
rigido a empresas y fomenta la reutilización en lugar 
del reciclado o la valorización energética de residuos.

GRI 2-6 | 3-3

Gestión de los grupos de interés

Nuestros grupos de interés incluyen empleados, clientes (ciudades, comunidades, hogares), socios comerciales, so-       
cios de innovación, asociaciones y organizaciones políticas, iniciativas ciudadanas, ONG, bancos y la comunidad 
científica.Hemos	identificado	estos	grupos	de	interés	relevantes	para	las	empresas	del	Grupo	PreZero	mediante	un	
análisis PESTEL —un marco para evaluar factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, medioambientales y 
legales.

Objetivo: Nuestro objetivo es desarrollar la colaboración con nuestros grupos de interés para cumplir nuestra función 
de modelo social y establecer estándares sostenibles en el ámbito de la economía circular. Nuestras labores como 
modelo social abarcan todo tipo de iniciativas de colaboración en apoyo de proyectos sociales, medioambientales o 
educativos. Los miembros de nuestro Comité de Dirección y los consejeros delegados nacionales, así como depar-
tamentos como RSC, Asuntos Públicos, Innovación, Comunicación y Marketing, se relacionan periódicamente con 
diversos grupos de interés. Se organizan diversos eventos y espacios de diálogo para educar a los participantes sobre 
la	economía	circular.	Para	definir	estándares	sostenibles,	dialogamos	con	asociaciones	empresariales	nacionales	y	
europeas, partidos políticos, ONG y consorcios empresariales. Nuestro objetivo común es realizar declaraciones políti-
cas y desarrollar estándares en el ámbito de la economía circular.

GRI 2-29

Programas de desarrollo en comunidades locales

Objetivo: Queremos apoyar proyectos sociales orien-
tados a la inclusión y la educación, patrocinamos clu-
bes y eventos locales y aprovechamos estas oportuni-
dades para educar a los participantes en la economía 
circular. Nuestro compromiso social está vinculado a 
nuestra actividad principal y a nuestro deseo de tener 
un impacto positivo en la comunidad y el medio am-
biente.	Las	compañías	nacionales	del	Grupo	PreZero	
se implican con los grupos de interés locales y pro-
mueven proyectos sociales y ecológicos, proporcionan 
material educativo sobre la separación de residuos, el 
objetivo de cero residuos, el reciclaje y su impacto en 
el medio ambiente.

En cooperación con Evangelische Stiftung Lichtenstern 
y	NABU	Obersulm,	PreZero	Stiftung	&	Co.	KG	ha	crea-
do	Grünfinkpfad	en	Alemania.	Se	trata	de	un	sende-
ro natural y sensorial para explorar y experimentar la 
naturaleza, creado por personas con discapacidad y 
accesible para ellas. 

PreZero	España	fomenta	la	implicación	de	los	ciuda-
danos a través de actividades de concienciación y sen-
sibilización medioambiental, por ejemplo, aportando 
soluciones innovadoras para que los jardines y zonas 
verdes de las ciudades mejoren el bienestar de los re-
sidentes.	PreZero	España	es	el	socio	de	confianza	de	
muchas comunidades a las que presta una amplia 
gama de servicios públicos municipales. Súmate es 
el	programa	de	acción	social	de	PreZero	España	para	
desarrollar proyectos sociales y medioambientales en 
las localidades donde opera. Supone un compromiso 
compartido entre la organización y los empleados 
para mejorar las condiciones de vida de las personas 
en situación vulnerable y contribuir a un medio am-
biente más sostenible.

PreZero Países Bajos ofrece visitas guiadas a sus ins-
talaciones de valorización energética de residuos y 
organizó una jornada de puertas abiertas en su nueva 
planta	de	clasificación	de	última	generación	de	Gro-
ninga. También forma parte de la iniciativa Green Col-
lective, un plan de recogida conjunta en ocho munici-
pios neerlandeses, y de Join Nederland Schoon, una 
campaña	nacional	de	retirada	de	basura.

Desde 2013, PreZero Polonia participa en la iniciativa 
PreZero	Jesteśmy	z	Tobą,	que	facilita	el	acceso	a	tra-
tamiento o rehabilitación a enfermos graves y ayuda a 
personas necesitadas como consecuencia de enfer-
medades, accidentes o catástrofes naturales. Ade-
más, pretende evitar la exclusión social y laboral de las 

personas con discapacidad, ayudándolas a obtener 
cualificaciones	profesionales	mediante	cursos	de	for-
mación apropiados y apoyándolas en su búsqueda de 
empleo. 

GRI 413-1

Instituciones educativas

Objetivo: Colaboramos con universidades y otras insti-
tuciones educativas para apoyarnos mutuamente en 
nuestra investigación, estableciendo fórmulas de co-
laboración para encontrar soluciones adecuadas a los 
retos de la economía circular. Nuestra labor educativa 
se centra en los estudiantes y les dota de conocimien-
tos sobre temas concretos de sostenibilidad (por ejem-
plo, tratamiento de residuos, reutilización, reciclaje, 
etc.) a través de actos locales, talleres, redes sociales, 
información en periódicos locales, etc.

Además, PreZero Stiftung & Co. KG colabora con la 
Universidad	 Estatal	 Cooperativa	 de	 Baden-Wurtem-
berg (DHBW) en el desarrollo de un nuevo programa 
de	estudios	 denominado	 "Gestión	 técnica/Gestión	 y	
tecnología	del	reciclaje".	Dentro	de	este	programa	de	
doble titulación universitaria, los estudiantes tendrán 
la oportunidad de aprender sobre reciclaje a partir de 
flujos	 de	 residuos	 existentes	 y	 nuevos	 y	 podrán,	 al	
mismo tiempo, trabajar en empresas de economía 
circular. PreZero Stiftung & Co. KG también respalda el 
programa de estudios impartiendo conferencias sobre 
temas	específicos	de	interés	para	el	negocio.

PreZero	Países	Bajos	apoya	a	 la	Universidad	de	Wa-
geningen en su investigación sobre cómo lograr una 
operativa completamente sostenible. En 2023, orga-
nizará varios hackathones (encuentros colaborativos 
de profesionales) con otras universidades, startups 
y empresas, así como un programa educativo para 
centros de secundaria, que tratará temas de soste-
nibilidad y gestión de residuos. Asimismo, PreZero 
Países Bajos ofrece material educativo para escuelas 
primarias en su sitio web. Además, imparte sesiones 
de educación vial para escolares de primaria sobre 
puntos ciegos (Veilig op weg), en colaboración con la 
Asociación Neerlandesa de Transporte y Logística.

Donaciones totales de PreZero en torno a 281.000 euros en el 
ejercicio 2022.
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Compañías del Grupo PreZero:

Las	compañías	del	Grupo	PreZero	mantienen	una	ali-
anza estratégica con el Fondo Mundial para la Natu-
raleza (WWF). En 2020, esta alianza se prorrogó otros 
cinco	 años	 y	 se	 amplió	 a	 escala	 internacional15. En 
Alemania, por ejemplo, colaboramos con WWF para 
combatir la contaminación por plásticos en los océa-
nos y ofrecemos distintas modalidades de diálogo con 
otros grupos de interés sobre temas relacionados con 
la economía circular y los envases sostenibles. Aporta-
mos	conocimientos	técnicos	y	ayuda	financiera	para	
retirar las redes de pesca de plástico del Mar Báltico, 
que ponen en peligro el ecosistema. La mayor parte 
del plástico mundial llega a los océanos a través del 
sudeste asiático debido a la falta de prevención y re-
cogida de residuos. Desde 2018, venimos ayudando al 
WWF a desarrollar un sistema de gestión de residuos 
en las islas de Phu Quoc, en Vietnam, y Koh Libong, en 
Tailandia. 

En	2021	apoyamos	el	estudio	"¡Transición	de	envases	
ya!	Cambio	de	sistema	hacia	una	economía	circular“16 
realizado por WWF Alemania, en el que los autores 
analizaron	 y	 cuantificaron	 los	 resortes	 disponibles	
para	cambiar	los	flujos	de	envases	de	plástico.

Además, junto con WWF, nos implicamos en la Resolu-
ción sobre el Plástico. Este tratado de la Asamblea de 
las	Naciones	Unidas	para	el	Medio	Ambiente	(UNEA),	
cuyo objetivo es combatir la contaminación por plás-
ticos, se acordó por unanimidad a principios de marzo 

Membresía y compromisos

Objetivo: Nuestro objetivo es apoyar proyectos de pro-
tección medioambiental centrados en la economía 
circular y la protección del clima. 

Las	compañías	se	implican	en	asociaciones	e	iniciati-
vas nacionales y europeas relacionadas con la econo-
mía	circular	o	con	temas	específicos	de	los	flujos	de	
materiales o el reciclaje. Por ejemplo, participamos en 

grupos de trabajo y publicaciones, asumimos objeti-
vos	específicos,	como	los	de	la	iniciativa	Science	Ba-
sed Targets (SBT), o llevamos a cabo actividades rela-
tivas a nuevas leyes y regulaciones junto con nuestros 
socios comerciales o competidores. Los siguientes 
son	algunos	ejemplos	a	nivel	de	todas	las	compañías	
del Grupo PreZero, de PreZero Stiftung & Co.KG y de las 
empresas nacionales a título individual:

En 2022, la cifra de participantes en las actividades 
educativas de PreZero Polonia se acercó a 40.000, re-
partidos en 23 talleres educativos para más de 3.000 
niños	en	edad	preescolar,	 estudiantes	de	primaria	 y	
adolescentes; 42 visitas a instalaciones para más de 
1.000 participantes; 52 puestos informativos para 

concienciar sobre la segregación de residuos que visi-
taron unas 34.000 personas; y concursos y seminarios 
web para representantes de empresas (con más de 
2.000 participantes).

GRI 413-1

de 2022 y se seguirá desarrollando con todos los gru-
pos	de	interés	hasta	finales	de	2024.

Junto	con	 las	compañías	del	Grupo	Schwarz,	 toma-
mos parte en asociaciones y asumimos compromisos. 

	 Las	 compañías	 del	 Grupo	 Schwarz	 se	 adhi-	
rieron	 al	 Pacto	 Mundial	 de	 las	 Naciones	 Unidas	
(PMNU)	en	2020,	comprometiéndose	así	a	cumplir	
y	promover	los	diez	principios	del	PMNU.	Las	com-
pañías	 del	 Grupo	 Schwarz	 consideran	 que	 es	 su	
responsabilidad corporativa defender la promoción 
de los derechos humanos, una remuneración justa 
y condiciones de trabajo seguras en todos los ám- 
bitos de sus actividades empresariales en el mun-
do entero. Se oponen a toda forma de corrupción y 
están comprometidas con la protección del medio 
ambiente y el clima.

	 La	coalición	sin	ánimo	de	lucro	"We	Mean	Busi-
ness	Coalition",	cuyo	objetivo	es	reducir	a	la	mitad	las	
emisiones mundiales para 2030 y acelerar la transi- 
ción a una economía neta cero. Esta coalición de siete 
alianzas sin ánimo de lucro, entre ellas Carbon Disclo-
sure Project (CDP) y World Business Council for Sustai-
nable Development (WBCD), coopera con empresas 
de todo el mundo. 

 Ellen MacArthur Foundation (EMF), que es una 
organización sin ánimo de lucro fundada en 2010. Su 

objetivo es acelerar la transición hacia una economía 
circular.	Para	hacer	reafirmar	sus	aspiraciones	en	ma-
teria	de	economía	circular,	 las	compañías	del	Grupo	
Schwarz	firmaron	en	2018	la	Nueva	Economía	de	los	
Plásticos (NPEC). Esta iniciativa está liderada por la 
EMF en cooperación con el Programa de las Naciones 
Unidas	para	el	Medio	Ambiente.

 Incubadoras de startups y programas acelerado-
res en los que participamos activamente, como The 
Mission17, de Futury, cuyo objetivo es poner en prác-
tica soluciones empresariales sostenibles y cambiar 
así	nuestra	forma	de	hacer	negocios.	Para	identificar	
y respaldar a las startups que proponen soluciones al 
reto	de	la	economía	circular,	las	compañías	del	Grupo	
Schwarz participan en fondos para startups, como el 
High-Tech Gründerfonds (que presta apoyo a empre-
sas de base tecnológica y gran potencial) y el Fondo 
Europeo de Bioeconomía Circular (ECBF), un fondo de 
capital riesgo que invierte exclusivamente en empre-
sas en crecimiento de bioeconomía en Europa. 

PreZero Stiftung & Co. KG

 La Asociación Federal Alemana de Gestión de 
Residuos, Agua y Economía Circular (BDE), que cuenta 
con	unas	750	compañías	asociadas	que	cubren	toda	la	
cadena de valor del reciclaje y la gestión de recursos.

 La Iniciativa de Economía Circular de la BDI (Asocia-
ción Federal de la Industria Alemana), una red de unos 
60 grupos de interés de todo el espectro industrial 
creada en abril de 2021. Además de ser un portavoz po-
lítico en Berlín y Bruselas, impulsa la economía circular 
en todas sus fases, desde el desarrollo de productos 
hasta el reciclaje.

 La WIN-Charta del estado alemán de Baden-
Wurtemberg, donde PreZero Stiftung & Co. KG tiene 
su sede. La WIN-Charta representa un compromiso 
voluntario	 con	 la	 sostenibilidad.	 Las	 compañías	 que	
han suscrito la WIN-Charta demuestran un claro com-
promiso económico, medioambiental y social.

	 "Holy	Grail	2.0",	una	iniciativa	de	marcas	de	agua	
digitales	para	lograr	una	clasificación	precisa	y	un	reci-	
claje de calidad, como asociado. Se trata de un proyec-
to piloto cuyo objetivo es demostrar la viabilidad técni-
ca	de	las	marcas	de	agua	digitales	para	la	clasificación	
precisa de los residuos de envases, así como la viabili-
dad económica del negocio a gran escala.

Compañías nacionales

 PreZero Polymers es miembro de Plastics Recyc-
lers Europe, una plataforma europea que aborda todos 
los temas relacionados con la reciclabilidad y el uso de 
reciclados plásticos, así como las tendencias genera-
les	a	escala	de	la	UE.

 PreZero Países Bajos es miembro de MVO Neder-
land, el movimiento en favor del emprendimiento en 
la	"nueva	economía",	y	de	Change	Inc,	una	plataforma	
para profesionales que quieren estar a la vanguardia 
de la transición hacia la sostenibilidad.

	 PreZero	España	es	miembro	de	varias	asociacio-
nes	españolas:	 la	Asociación	de	Empresas	Gestoras	
de Residuos y Recursos Especiales (ASEGRE), la Aso-
ciación de Empresas de Recuperación y Selección de 
Envases de Residuos Municipales (ASPLARSEM), la 
Asociación	Española	de	Parques	y	Jardines	Públicos	
(AEPJP), Gasnam-Neutral Transport y la Asociación de 
Empresas de Limpieza Pública y Cuidado del Medio 
Ambiente	Urbano	(ASELIP).

 PreZero Polonia es miembro de la Red Polaca del 
Pacto	 Mundial	 de	 las	 Naciones	 Unidas	 (PMNU),	 de	
SPEO (Asociación de Empresas de Valorización Ener-
gética de Residuos), de RIPOK (Consejo de Instalacio-
nes Regionales de Tratamiento de Residuos municipa-
les o de PIGO (Cámara Polaca de Gestión de Residuos).

 PreZero Bélgica es miembro de The Shift, una 
comunidad belga que agrupa a empresas, ONG, ins-
tituciones académicas y otros agentes sociales de 
múltiples sectores para establecer vínculos y cooperar 
en pro de una economía y una sociedad más sosteni-
bles. En el verano de 2022, PreZero Bélgica organizó 
un desayuno de trabajo para concienciar acerca de los 
envases de plásticos ligeros en nuestras instalaciones 
de	clasificación	de	Evergem	y	dar	a	conocer	nuestros	
servicios de consultoría sobre sostenibilidad.

 PreZero Suecia es miembro de Återvinningsin-
dustrierna, una organización industrial de empresas 
privadas de reciclaje de Suecia.  Colaboró en la re-
dacción	de	la	"Hoja	de	ruta	para	una	competitividad	
sin	combustibles	fósiles",	en	el	marco	de	un	proyecto	
gubernamental nacional que aboga por una Suecia sin 
combustibles fósiles.

GRI 2-28
15 https://www.futury.eu/themission/overview
16 https://www.wwf.de/fileadmin/fm-wwf/Publikationen-PDF/Unternehmen/WWF-Studie-Verpackungswende_jetzt_-_So_
gelingt_der_Wandel_zu_einer_Kreislaufwirtschaft_für_Kunststoffe_in_Deutschland.pdf

ALIANZAS	E	INNOVACIÓN ALIANZAS	E	INNOVACIÓN

17 https://www.futury.eu/themission/overview
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Compromiso político para impulsar la economía 
circular

Objetivo: Nuestro objetivo es cooperar con nuestros 
socios para seguir desarrollando altos estándares de 
sostenibilidad.

En el marco de un acto para el diálogo celebrado en 
Berlín en febrero de 2022, PreZero Stiftung & Co. KG y 
WWF Alemania dialogaron con políticos del Parlamento 
de la República Federal de Alemania con conocimien-
tos	especializados	acerca	del	cambio	en	el	diseño	de	
envases en favor de la economía circular. En el acto, 
WWF Alemania y PreZero Stiftung & Co. KG presen-
taron un documento conjunto en el que se exponían 
los principales requisitos políticos para efectuar una 
transición en la industria del envasado. Entre las suge-
rencias	figuraban	la	participación	en	comités	organi-
zados por gobiernos o ministerios, así como reuniones 
individuales con responsables políticos.

La cooperación de PreZero Polonia con el gobier-
no polaco, la comunidad empresarial y la Red del 
Pacto	 Mundial	 de	 la	 ONU	 ha	 dado	 lugar	 a	 un	 in-
forme	 titulado	 "Contrarrestando	 la	 economía	
sumergida	 en	 Polonia	 en	 2014-2022".	 PreZero	
Polonia, en su condición de uno de los expertos sec-
toriales	del	informe,	tiene	una	voz	firme	en	el	debate	
sobre las actividades conjuntas de empresas y go-
bierno en la lucha contra la economía sumergida. 
La corrupción sigue siendo uno de los mayores obs- 
táculos para el desarrollo económico en todo el mundo 
y vulnera la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Evaluación

Los temas materiales  Cooperación y alianzas  y  De- 
sarrollo económico y Concienciación sobre soste-
nibilidad se están evaluando actualmente a través 
de comentarios de los grupos de interés o encuestas 
realizadas a estos. Por ejemplo, PreZero Países Bajos y 
PreZero	España	utilizan	cuestionarios	para	evaluar	sus	
iniciativas. Además, estamos elaborando indicadores 
clave	de	desempeño	de	carácter	cuantitativo	que	nos	
permitirán saber qué objetivos hemos alcanzado.

GRI 3-3 | 2-29 | 413-1

Volumen	de	emisiones	de	gases	de	efecto	invernadero	de	las	compañías	del	Grupo	PreZero	notificado	de	confor-
midad con el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero en el ejercicio 2022*.

GRI 305-1 | 305-2

t CO2e

Volumen bruto total de emisiones de GEI 3.012.193

Alcance 1 Emisiones directas de GEI, total 1.005.784

Emisiones fugitivas 214.569

Combustión estacionaria 540.316

Combustión móvil 250.900

Alcance 2 Emisiones indirectas de GEI incl. electricidad, enfoque basado en el mercado, 
total 25.299

Electricidad 24.370

Redes de Calor (District Heating) 930

Alcance 3 Emisiones indirectas de GEI, total 1.981.109

Cat. 3.1: Compra de bienes y servicios 63.618

Cat. 3.2: Bienes de capital 146.491

Cat. 3.3: Combustible y actividades relacionadas con la energía 85.173

Cat. 3.4: Transporte y distribución upstream 59.443

Cat. 3.6: Viajes de negocios 14.470

Cat. 3.7: Desplazamientos de los empleados 32.550

Cat. 3.9: Transporte y distribución downstream 168

Cat. 3.10: Procesamiento de productos vendidos 110.931

Cat. 3.11: Fase de uso de los productos vendidos 3.148

Cat.	3.12:	Tratamiento	de	los	productos	vendidos	al	final	de	su	vida	útil 1.465.117

ALIANZAS	E	INNOVACIÓN

9. Huella de carbono 
de	las	compañías

* Debido al redondeo de los valores, podría haber ligeras discrepancias en los totales. 
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Estándares GRI Página Omisión/Comentario

GRI 2: Contenidos generales 2021

La organización y sus prácticas de presentación de informes

GRI 2-1: Detalles de la organización 8

GRI 2-2: Entidades incluidas en la presentación de informes de soste-
nibilidad 9

GRI 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 9

GRI 2-4: Actualización de la información 9 Primer informe

GRI	2-5:	Verificación	externa 9 Ausencia	de	verificación	externa

Actividades y trabajadores

GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 6, 24, 28, 29, 30, 
32, 38, 51, 52

GRI 2-7: Empleados 46

GRI 2-8: Trabajadores que no son empleados 45

Gobernanza

GRI 2-9: Estructura de gobernanza y composición 8

GRI 2-10: Designación y selección del máximo órgano de gobierno 8 No detallado

GRI 2-11: Presidente del máximo órgano de gobierno 8

GRI 2-12: Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de 
la gestión de los impactos 8

GRI 2-13: Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos 14

GRI 2-14: Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de 
informes de sostenibilidad 9

GRI	2-15:	Conflicto	de	interés
Existe una política que establece los 
requisitos	para	tratar	los	conflictos	de	
intereses.

GRI 2-16: Comunicación de inquietudes críticas 14

GRI 2-17: Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno 14

GRI	2-18:	Evaluación	del	desempeño	del	máximo	órgano	de	gobierno 45

GRI 2-19: Políticas retributivas 45

GRI 2-20: Proceso para determinar la remuneración 45

GRI 2-21: Ratio de compensación total anual No detallado por
razones	de	confidencialidad

Estrategia, políticas y prácticas

GRI 2-22: Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4

GRI 2-23: Compromisos en materia de políticas 18, 20, 42

GRI 2-24: Incorporación de los compromisos en materia de políticas 19, 20, 42

GRI 2-25: Procesos para corregir los impactos negativos 21, 44, 48

GRI 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquie-
tudes 19, 21, 48

GRI 2-27: Cumplimiento de las leyes y regulaciones 16, 19

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI	2-28:	Afiliación	a	asociaciones 52

Participación de los grupos de interés

GRI 2-29: Enfoque para la participación de los grupos de interés 50, 52, 56

GRI 2-30: Convenios de negociación colectiva

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 3-1: Proceso seguido para determinar los temas materiales 9

GRI 3-2: Lista de temas materiales 9

Declaración de uso
PreZero Stiftung & Co. KG ha elaborado el informe de todo el Grupo PreZero 
para el ejercicio 2022/23, comprendido entre el 1 de marzo de 2022 y el 28 
de febrero de 2023, de conformidad con los estándares GRI.

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estándar(es) Sectorial(es) GRI aplicable(s) –

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

10. Índice contenidos GRI
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Cumplimiento normativo

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 16 ff.

GRI 205: Anticorrupción 2016

GRI 205-1: Operaciones evaluadas en función de los riesgos relaciona-
dos con la corrupción 18, 19

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 205-2: Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción 17, 19

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 206: Competencia desleal 2016

GRI 206-1: Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y 
las prácticas monopolísticas y contrarias a la libre competencia 17, 19

Información cuantitativa no detallada por 
motivos	de	confidencialidad

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores 2016

GRI	308-1:	Nuevos	proveedores	que	han	pasado	filtros	de	selección	de	
acuerdo con criterios ambientales 20

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro 
y medidas tomadas 20, 23, 30

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 414: Evaluación social de los proveedores 2016

GRI	414-1:	Nuevos	proveedores	que	han	pasado	filtros	de	selección	de	
acuerdo con criterios sociales 20

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 414-2: Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 
medidas tomadas 20, 30

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

Economía Circular

Evitar	residuos	y	aumentar	la	eficiencia	de	los	recursos

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 22 ff.

GRI 301: Materiales 2016

GRI 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen 26

GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados 26

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 306: Residuos 2020

GRI	306-1:	Generación	de	residuos	e	impactos	significativos	relaciona-
dos con los residuos 23

GRI	306-2:	Gestión	de	impactos	significativos	relacionados	con	los	
residuos 23, 30, 32

GRI 306-3: Residuos generados
No	detallado	por	razones	de	confiden-
cialidad

GRI 306-4: Residuos no destinados a eliminación
No	detallado	por	razones	de	confiden-
cialidad

GRI 306-5: Residuos destinados a eliminación 29

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

Reducir la contaminación causada por residuos y productos químicos

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 22, 31 ff.

GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 303-1: Interacción con el agua como recurso compartido 23

GRI 303-2: Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua 23, 32

GRI 303-3: Extracción de agua 32

6160



ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 306: Residuos 2020

GRI	306-2:	Gestión	de	impactos	significativos	relacionados	con	los	residuos 23, 30, 32

Protección del clima

Protección del clima

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 33 ff.

GRI 302: Energía 2016

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la organización 39

GRI 302-3: Intensidad energética 39

GRI 302-4: Reducción del consumo energético 37

No se dispone de información cuantita-
tiva: La base de datos de la información 
solo está parcialmente disponible para el 
Grupo PreZero. De cara al futuro, se valo-
rará un sistema de recopilación de datos 
consolidados y garantía de su calidad.

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 305-1: Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 39, 57

GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEI al generar energía (Alcance 2) 39, 57

GRI 305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) 39, 57

GRI 305-4: Intensidad de las emisiones de GEI 39

GRI 305-5: Reducción de las emisiones de GEI 37

Empleados

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 40 ff.

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

GRI 403-1: Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 31, 43

GRI	403-2:	Identificación	de	peligros,	evaluación	de	riesgos	e	investigación	de	
incidentes 44

GRI 403-4: Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo 43

GRI 403-5: Formación de trabajadores en materia de salud y seguridad 
en el trabajo 43

GRI 403-6: Fomento de la salud de los trabajadores 44

GRI 403-7: Prevención y mitigación de impactos en la salud y la seguri-
dad de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones 43, 44

GRI 403-8: Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de la salud 
y la seguridad en el trabajo 43

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 403-9: Lesiones por accidente laboral 44

Horas de trabajo y remuneración

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 45 ff.

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

GRI 202-1: Ratios del salario de categoría inicial estándar por género 
frente al salario mínimo local 45

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 401: Empleo 2016

GRI 401-1: Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 46

GRI 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no 
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 45

GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas de 
su	desempeño	y	del	desarrollo	de	su	carrera

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.
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ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

Oportunidades educativas

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 46 ff.

GRI 404: Formación y educación 2016

GRI 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los emplea-
dos y programas de ayuda a la transición 46

GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas de 
su	desempeño	y	del	desarrollo	de	su	carrera

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

Trato justo y participación

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 48

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

GRI 405-1: Diversidad en órganos de gobierno y empleados 48

GRI 406: No discriminación 2016

GRI 406-1: Casos de discriminación y medidas correctoras adoptadas 48
Información cuantitativa no detallada por 
motivos	de	confidencialidad

Alianzas e innovación

GRI 3-3: Gestión de los temas materiales 49 ff.

GRI 201: Desempeño económico 2016

GRI 201-1: Valor económico directo generado y distribuido 6

Por el momento no disponemos de 
información cuantitativa al respecto. La 
base de datos de la información solo está 
parcialmente disponible para el Grupo 
PreZero. De cara al futuro, se valorará un 
sistema de recopilación de datos consoli-
dados y garantía de su calidad.

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 413-1: Operaciones con participación de la comunidad local, evalua-
ciones de impacto y programas de desarrollo 53
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