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Prezero Iberia es una organizacion comprometida con la proteccion del medio ambiente, la mejora
del desempefio energético y el cumplimiento de la legislacion aplicable a las actividades que
realiza. Por ello y, con el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados, cuenta con un
Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Energia certificado en base a las normas UNE-
EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y UNE-EN-ISO 50001:2018.

Para la contribucién a la eficacia de este Sistema de Gestion y con el objeto de controlar los
impactos ambientales asociados a las actividades que Prezero Iberia realiza, minimizar el
consumo energético y aumentar la calidad de los servicios que presta, la empresa que suscribe
se compromete a conocer los principios incluidos en la Politica de Calidad, Medio Ambiente y
Energia de Prezero Iberia y al cumplimiento de las siguientes Normas de Comportamiento
Medioambiental y de Energia:
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GENERACION DE RESIDUOS IMPACTOS ASOCIADOS:

Minimizar la generacion de residuos mediante la Reutilizacién de los mismos y mediante el
fomento del suministro de materiales a granel o en envases de tamano adecuado.

e Contaminacion del suelo

¢ Contaminacion de las aguas

Recoger selectivamente los residuos no peligrosos (maderas, envases y embalajes, |
escombros, ropas y EPI desechados, etc.) y los residuos peligrosos (aceites usados, envases !
de materias primas peligrosas, trapos contaminados, disolventes, pinturas, baterias, etc.) |
generados, y proceder a su posterior retirada y tratamiento a través de gestores autorizados, '
evitando expresamente su abandono o vertido y priorizando valorizacion frente a la
eliminacion.

Respecto a los RAEE (Residuos eléctricos y electronicos): En toda operacion en la que se
manipulen, sustituyan y/o almacenen estos elementos, se ha de evitar el escape de los
gases contenidos en su interior.

Acondicionar zonas de almacenamiento temporal para los contenedores de residuos
peligrosos, bien ventiladas, a cubierto del sol y la lluvia, separados de focos de calor y
colocados de forma que no puedan reaccionar entre si 0 entren en contacto.
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i ] IMPACTOS ASOCIADOS:
Contaminacion atmosférica

| Efecto invernadero |

| @'o‘ Contaminacion acustica

Gases de Combustion: |

| = Emplear vehiculos, equipos y maquinaria con el preceptivo marcado CE y mantenerlos en |
buen estado de funcionamiento y limpieza, asi como estar al dia en las ITV '
| reglamentarias. |

| Particulas:

= Seguir las directrices establecidas por Prezero Iberia en cuanto a las posibles medidas a I
| tomar para reducir la emisién de particulas. Entre esas posibles medidas puede incluirse |
: la obligacion de realizar el cerramiento de la zona con una lona o manta o el riego del |
| suelo para humedecerlo en las obras que se lleven a cabo en el exterior. ‘

. = Sidurante la actividad se detectara la presencia de amianto, paralizar de forma inmediata l
I la actividad y ponerlo en conocimiento del Responsable del Centro, quién pondra en I
‘ marcha los protocolos de actuacion que rigen estos casos.

! Ruido: |

| = Respetar los requisitos establecidos en las Ordenanzas Municipales (franjas horarias de |
trabajos, etc.), y las directrices que marque Prezero Iberia, para minimizar el posible |
| impacto de los ruidos en el exterior de las instalaciones. :

. Gases Refrigerantes: |

. = Contemplar la posibilidad de trabajar (cargas, descargas, vaciado de equipos) y manipular |
| el producto en fase liquida.

< = Utilizar todas las herramientas y accesorios necesarios que garanticen la ejecuciéon de |
| dichas actividades de la forma mas segura.

. = Entregar a un gestor autorizado/reutilizar (si esta permitido) los gases extraidos, estando
| prohibido su liberacién a la atmésfera. |

| = Evitar siempre y atajar de forma inmediata los escapes libres de dichos gases a la
: atmosfera, incluso llegando a la parada de la instalacion si la averia no puede ser |
L solucionada rapidamente, siempre informando previamente a Prezero Iberia.

NCMAE.PZ-1B.0OI.CMA/Normas de Comportamiento Medioambiental y de Energia Pagina 3



pre
Zero

AGUAS RESIDUALES Y VERTIDOS

IMPACTOS ASOCIADOS:
e Contaminacion del suelo

e Contaminacion de las aguas

Recoger y verter las aguas residuales (tanto sanitarias como industriales) al colector de
saneamiento correspondiente, cumpliendo los limites de vertido autorizados en cada caso y
evitando que se produzca cualquier vertido contaminante sobre el suelo o el cauce publico.

Evitar por todos los medios la contaminacién de masas de agua y suelo desnudo. No realizar .
la limpieza de los equipos de aplicacion de productos peligrosos cerca de masas de agua ni
sobre suelo desnudo.

Durante el uso/aplicacion de productos peligrosos, tener en cuenta las dosis recomendadas
por el fabricante y las condiciones ambientales (ausencia de viento/ lluvia). No verter los .
restos de mezcla excedentes de su uso/aplicacion.

Usar cubetos de retencion, cuando pueda haber peligro de derrames.

Formar e informar al personal sobre manipulacién, almacenaje, uso y riesgos de productos '
o preparados peligrosos, cuando sea necesario.

Realizar el lavado de vehiculos en las zonas habilitadas que dispongan de sistema de recogida .
y canalizacion de las aguas a una red adecuada.
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CONSUMO DE ENERGIA
IMPACTOS ASOCIADOS: |

1 g
Q # ~‘¢ e Agotamiento recursos naturales
=

. 4

= Usar reguladores de temperatura. Cambios de + 1°C en la temperatura pueden significar |
en algunos casos un ahorro entre un 8 y un 10% en el consumo energético.

= Acondicionar las areas de trabajo para aprovechar el maximo la luz y el calor natural. |

= Concienciar al personal para que desconecte las luces y los equipos cuando no sean |
necesarios.

= Activar sistemas de ahorro en impresoras, fotocopiadoras, ordenadores y otros equipos, |
para que no consuman energia en largos periodos de inactividad y sistemas de -
iluminacién automatica como temporizadores o sensores de control de presencia. |

= Reemplazar bombillas convencionales por aquellas de bajo consumo/ led.
= Utilizar ventilacién natural en lugar de climatizacién cuando sea posible.

= Fomentar el uso de toldos o persianas exteriores y los colores claros en techos y paredes |
exteriores con el reflejar la luz del sol y evitar el calentamiento de espacios interiores.

= Revisar el aislamiento de las instalaciones para que no existen fugas de calor y que las |
tuberias y depdsitos de ACS se encuentran correctamente aislados.

= Comprobar el funcionamiento de calderas y otros equipos, mediante el mantenimiento
conforme a las especificaciones del equipo.

= Priorizar la compra de equipos de menor consumo cuando se reemplacen o se compren -
nuevos. |
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CONSUMOS AS,OCIADOS A IMPACTOS ASOCIADOS: |
FLOTA DE VEHICULOS . .

Agotamiento recursos naturales |
. e contaminacion atmosférica :

I Una conduccidn eficiente repercute de manera decisiva en la emision de gases contaminantes -

.y en el ahorro de combustible. Para ello, se debera: |
Realizar una éptima gestion y planificacion de las rutas. |

| Respecto al mantenimiento de la flota:

Evitar frenazos, arranques, paradas bruscas.
Circular en la marcha mas larga posible y a bajas revoluciones. |
Mantener la velocidad de circulacion lo mas uniforme posible. |

Tener en cuenta que mientras no se pisa el acelerador, manteniendo una marcha -
engranada, y una velocidad superior a unos 20 km/h, el consumo de carburante es nulo. |

Circular con la marcha mas larga posible, siempre por encima de un nimero minimo de
revoluciones del motor. I

= Realizar un mantenimiento adecuado de los vehiculos.

= Usar neumaticos que minimizan la friccion con el pavimento. Permiten ahorrar un 5 %

de combustible.

= Elegir un neumatico con calificacién A frente a otro tipo de calificacidon, que permite .
| obtener ahorros de hasta 6 litros a los 100 km. I
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CONSUMO DE OTROS

IMPACTOS ASOCIADOS: |
RECURSOS -

e Agotamiento recursos naturales |

" e Contaminacion de las aguas :
" ” e Contaminacion del suelo I

Agua: |

= Reparar los grifos, valvulas y tuberias que goteen. Una gota por segundo equivale a 1200 |
litros/ano.

= Seleccionar si es posible programas de consumo de agua econémicos. |

= Instalar dispositivos de bajo consumo en grifos o reductores de caudal, que pueden llegar |
a reducir en un 40% el consumo de agua.

= Reutilizacién de agua en los procesos que no se requiera agua limpia. |
= En el caso de uso de mangueras, instalar pulverizadores para controlar el flujo de agua.
Papel:

= Evitar imprimir documentos cuando no sea necesario. |
= Imprimir siempre que sea posible a doble cara y en baja resolucion. |
= Reutilizar el papel impreso por una cara.

Otros: |

= Disponer y tener en cuenta la informacién de las Fichas de Datos de Seguridad de las |
materias primas utilizadas.

= Dar prioridad al uso de productos de menor peligrosidad. |

= Fomentar la adquisicién y utilizacién de productos y servicios que tengan caracteristicas |
de Compra Verde (es decir, que dispongan de etiqueta ecoldgica, o que estén fabricados I
con material reciclado, o que sean reciclables o biodegradables, etc.).

N j
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| GENERACION DE MOLESTIAS IMPACTOS ASOCIADOS:

e Impacto visual

e Molestias |

! = Establecer los medios necesarios, en cada caso, para minimizar las molestias y el impacto |
| visual por levantamiento de polvo, suciedad en viales, dispersion de materiales ligeros, -
etc. asociados a las actividades realizadas. |

En el caso de que Prezero Iberia se lo solicite, facilitar las evidencias documentales del
cumplimiento de estos compromisos adquiridos.

Ademas, cuando trabaje en las instalaciones de Prezero Iberia, o donde ésta preste
sus servicios, o cuando utilice los recursos materiales de Prezero Iberia, se compromete
a:

a) Comunicar estos compromisos al personal que vaya a realizar el trabajo, y asegurarse de
su cumplimiento.

b) Tener en cuenta las indicaciones complementarias que, en su caso, le haga llegar el
personal de Prezero Iberia para mejorar o concretar el cumplimiento de dichos
COMpPromisos.

¢) Comunicar a Prezero Iberia cualquier situacion de riesgo ambiental que pudiera aparecer
durante el trabajo.

d) Responsabilizarse de subsanar y reparar cualquier posible dafio ambiental que se origine
como consecuencia de los trabajos realizados para Prezero Iberia.
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