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Codigo de Conducta
paralos Socios Comerciales

Preambulo

El Grupo Schwarz concede gran importancia a la sostenibilidad social y ecolégica en su cooperacion
con los socios comerciales asi como en toda la cadena de suministro. A este respecto, el Cadigo de
Conducta para los Socios Comerciales describe los principios fundamentales de la cooperacion con los
socios comerciales.

Los principios implicitos representan los estandares minimos para nuestras relaciones comerciales. El
Cédigo de Conducta se basa en los valores y principios internacionales que se enumeran a
continuacion:

» Declaracion Universal de los Derechos Humanos

»= Pacto Mundial de las Naciones Unidas (PMNU)

= Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

» Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas

= Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer de

las Naciones Unidas

= Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales

= Normas Internacionales del Trabajo (OIT)

= Acuerdo de Paris

Deben observarse las leyes y normativas nacionales y otras leyes y reglamentos pertinentes aplicables
en los paises donde se lleve a cabo la actividad comercial, asi como los principios contenidos en este
Cébdigo de Conducta. De todos los reglamentos aplicables, es siempre decisivo el mas adecuado para
el cumplimiento del propésito de proteccion.

Ademads, la aplicacion y el seguimiento de las hormas mencionadas deben garantizarse mediante un
procedimiento interno apropiado.

Quedan prohibidos el soborno, el cohecho, asi como otros tipos de corrupcion. El socio comercial debe
cumplir con todos las normas profesionales pertinentes a su rama.

Para una mejor legibilidad se utiliza la forma masculina, sin relacionarse con ningln tipo de
discriminacion de otros géneros.

1. Trabajo

1.1. Prohibicion de la discriminacion

El socio comercial rechaza cualquier forma de discriminaciéon. En particular, no se discrimina a nadie
por motivos de edad, sexo, orientacion sexual, embarazo, discapacidad, nacionalidad, origen étnico,
color de la piel, religién o creencias, opinidn politica, origen social o estado civil. La discriminacion se
produce cuando una persona se encuentra en desventaja por alguna de las caracteristicas
mencionadas u otras circunstancias que carecen de objetividad.
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La igual de oportunidades entre hombres y mujeres se garantizara en todos los aspectos de la
educacion y formacién asi como en el desarrollo personal y profesional.

1.2. Trato justo

El socio comercial no permitira trabajos forzados o carcelarios.

Se preocupara de que el trato en el puesto de trabajo no sea burdo o inhumano. En este sentido, se
incluyen el acoso sexual, el castigo fisico, la coaccién mental o fisica y el lenguaje ofensivo de los
empleados. Tampoco se permiten con este comportamiento las amenazas a los empleados.

1.3. Retribucion y horarios de trabajo

El socio comercial tiene en cuenta todas las leyes, normativas y estandares profesionales pertinentes
en cuanto a retribucién y horarios de trabajo. La retribucion y las contribuciones deben cumplir, como
minimo, con las normativas legales y los estandares de donde se lleve a cabo la actividad econdmica.
Deben estar claramente definidos y pagados regularmente y en su totalidad. El objetivo es el pago de
retribuciones y otras contribuciones que cubran el coste de vida, en el caso de que el salario minimo
legal no sea suficiente. Las deducciones por las prestaciones en especie solo se permiten en contextos
determinados y en una proporcién razonable al valor de la prestacién. El socio comercial abona las
prestaciones sociales y las prestaciones a las que tienen derecho los empleados en virtud de la
legislacion nacional (e. ej. prestaciones de seguros, complemento por horas extras y vacaciones
pagadas).

Ademas, la composicién de la remuneracién debe comunicarse regularmente y de forma clara a los
trabajadores. Las obligaciones derivadas de la relacion laboral se deben acatar de forma escrita y
proporcionarse al empleado en forma de contrato laboral. El socio comercial no realiza en principio
ninguna retenciéon para el material de trabajo.

Los empleados no trabajaran mas horas de las permitidas por la ley. Se respetardn los dias de
descanso legalmente establecidos. Ademéas, no se puede exigir a los empleados que trabajen
regularmente més de 48 horas por semana, y si se incluyen las horas extras, no mas de 60 horas por
semana. De acuerdo con la legislacién nacional, estas horas extras se deben remunerar por separado
0 compensarse con horas libres. Todo empleado tiene derecho a un dia libre después de seis dias de
trabajo consecutivos.

1.4. Libertad de asociacién

El socio comercial garantiza el derecho a la libertad de asociacion. Los empleados tienen derecho a
reunirse de acuerdo con las leyes pertinentes, asi como a formar sindicatos y representantes de los
trabajadores o a afilarse a los mismos. Los empleados también tienen derecho a la negociacion
colectiva para resolver cuestiones de lugar de trabajo y remuneracion.

El ejercicio de este derecho no debe ser penalizado con represalias bajo ninguna circunstancia.

1.5. Seguridad y salud

El socio comercial debe proporcionar un entorno laboral seguro. Los puestos de trabajo e instalaciones
deben cumplir las leyes y las normativas pertinentes. Queda prohibida cualquier violacion de los
derechos humanos fundamentales en el puesto de trabajo. Asimismo se deben respetar los requisitos
especiales de proteccion contra incendios y cuidado de emergencia.

En particular, los adolescentes (jovenes) no deben exponerse a condiciones peligrosas, poco seguras
o insalubres que afecten a su salud o a su desarrollo. Los empleados deberan recibir capacitacion
periédica en materia de salud y seguridad en el trabajo. Ademas, debe garantizarse una higiene
adecuada en los puestos de trabajo. En caso de que el socio comercial proporcione alojamiento a los
empleados, estos deben cumplir con los mismos requisitos.
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La direccién general debe designar a un representante para la salud y la seguridad de los empleados
que se encargard de la introduccién y el cumplimiento de los estdndares de salud y seguridad en el
puesto de trabajo.

1.6. Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias deben tomarse en el marco de la legislacién nacional y de los derechos
humanos internacionalmente reconocidos. Queda prohibida toda medida disciplinaria inapropiada,
como la retencién de la remuneracion, prestaciones sociales o documentos (p. ej. documentos de
identidad) y la prohibicion de abandonar el puesto de trabajo.

El socio comercial también debe respetar el derecho de sus empleados a rescindir.

1.7. Trabajo infantil y proteccién de menores

El socio comercial no recurrira al trabajo infantil y observara las normativas relativas a la proteccion de
menores. La edad minima para trabajar no puede ser inferior a la edad con la que se termina la
ensefianza obligatoria legal. El empleado no podré tener menos de 15 afios (0 14 afios, en el caso de
que la legislacion nacional lo permita conforme al Convenio n° 138 de la OIT).

Deben observarse los reglamentos nacionales y los estdndares internacionales relativos a la proteccién
de menores. Asimismo, los adolescentes (jévenes) no pueden trabajar por la noche.

2. Medioambiente

2.1. Legislacién medioambiental

El socio comercial respetara las leyes y los decretos relativos a la proteccién del medioambiente.

La empresa del socio comercial acatara las exigencias de la legislacién de residuos asi como de
proteccidn contra las emisiones y de las aguas. El socio comercial debe observar todas las normativas
relativas a las sustancias nocivas. Esto incluye, en especial, el almacenamiento, el manejo de
sustancias nocivas asi como su desecho. Los empleados deben ser instruidos en el manejo de
materiales y sustancias peligrosas.

2.2. Recursos y contaminacion ambiental

La contaminacion ambiental debe evitarse o, al menos reducirse en la medida de lo posible con ayuda
de los medios apropiados. La proteccién climatica y del medioambiente, asi como la promocion de la
biodiversidad es una tarea permanente que solo puede llevarse a cabo mediante una mejora constante
del grado de proteccién a través de la continua reduccion del uso de recursos y de la reduccién de los
desechos. En este contexto, el socio comercial debe hacer un esfuerzo razonable en el &mbito de sus
actividades comerciales.

3.  Cumplimiento

3.1. Subcontratistas

Los subcontratistas que precise el socio comercial para la prestacion de servicios deben cumplir
asimismo con este Codigo de Conducta. El socio comercial debe informarles del contenido de este
Cddigo de Conducta y exigirles que cumplan con los requisitos y normas que aqui se enumeran.
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3.2. Avisos de incumplimiento y deber de colaboracion

Si el socio comercial tuviera conocimiento de cualquier indicio de incumplimiento significativo del
Cdédigo de Conducta, este tiene que natificarlo inmediatamente. Si se le solicita, el socio comercial tiene
la obligacion de proporcionar por escrito la informacion sobre el incumplimiento. Esta informacién debe
constar de una descripcion detallada del incumplimiento, las personas implicadas y las consecuencias
gue se han producido o pueden producirse a raiz del incumplimiento (p. ej. medidas oficiales). El socio
comercial debe colaborar en las medidas de aclaracién relativas al incumplimiento. El proceso de
notificacién debe llevarse a cabo bajo proteccion de los intereses legitimos del socio comercial y
respetando los derechos de los empleados, especialmente en lo relativo a la proteccién de datos y
secretos comerciales. Esto también se aplica a los incumplimientos por parte de las subcontratistas del
socio comercial.

Ademas, debe establecerse un sistema interno de presentacion de informes de incumplimientos de
estas normas. Los empleados que notifiqguen algin hecho no deben resultar sancionados o
perjudicados por este motivo.

3.3. Auditorias

El socio comercial permitira la verificacion del cumplimiento del Cédigo de Conducta. Con este fin,
responderd a solicitudes proporcionando por escrito informacion y facilitara visitas in situ a su empresa.
El socio comercial debe garantizar el acceso a los documentos pertinentes con el fin de llevar a cabo
dicha inspeccién. Se pueden solicitar servicios de terceros (como auditores) durante la realizacion de
las comprobaciones.

A peticién del socio comercial, los subcontratistas contratados para la prestacion de servicios pueden
recibir los permisos pertinentes para las comprobaciones.

3.4. Cese

El socio comercial puede disponer de un periodo razonable para remediar el incumplimiento de alguna
de las obligaciones recogidas en este Codigo de Conducta o, si no fuese posible, debido a la naturaleza
de dicho incumplimiento, puede recibir un apercibimiento. De forma excepcional, se puede llevar a cabo
un cese inmediato de la relacién contractual si dicho periodo expirase sin colaboracion alguna por parte
del socio comercial o si este volviese a cometer algun incumplimiento. Dicha relacién contractual puede
rescindirse sin plazo o apercibimiento alguno en caso de que se volviesen a repetir violaciones de los
derechos o se llevasen a cabo incumplimientos graves. El resto de derechos vigentes, en especial el
derecho a una posible indemnizacion por dafos y perjuicios, no se veran afectados.
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